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Narodowy Spis Powszechny przeprowadzony w 2002
roku szacuje liczbe oséb niepetnosprawnych w Polsce
na 5456,7, co stanowi 14,3 % mieszkancéw. Wedtug
badan GUS 2,5 min. niepetnosprawnych jest w wieku
produkcyjnym i powinno pracowaé. Ponad 80% oséb
niepetnosprawnych w Polsce funkcjonuje poza rynkiem
pracy, podczas gdy w krajach UE wskaznik zatrudnienia
w tej grupie wynosi $rednio 40% - 50 %. Nadal mamy
ieden z najnizszych wskaznikéw zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych w Europie, mimo ze na zatrudnienie
tej grupy Polska przeznacza do$é¢ wysokie kwoty (w roku
2004 ze $rodkéw PFRON na dofinansowanie do wyna-
grodzen i refundacje kosztéw zatrudnienia oséb niepet-
nosprawnych, dofinansowanie zaktadéw aktywnosci
zawodowej, dofinansowanie oprocentowania pozyczek
dla zaktadéw zatrudniajgeych niepetnosprawnych pra-
cownikéw oraz programy stuzgce rehabilitacji spotecz-
no-zawodowej oséb niepetnosprawnych przeznaczono
1181 716 zt'; do konca lipca 2005 roku w ramach re-
alizacji Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwd;
zasobéw ludzkich. Zintegrowany program operacyjny
rozwoju regionalnego, na projekty dotyczqgce dziatania
1.4, czyli integracje zawodowq i spoteczng oséb niepet-
nosprawnych zakontraktowano kwote 15 221 863 zt?,
przy czym to dziatanie jest wspotfinansowane w 28%
ze $rodkéw PFRON, a w 72% ze $rodkéw Europeijskie-
go Funduszu Spotecznego). Jednoczesnie, gdy wydatki
te poréwnamy do kwoty wydawanej w Polsce na $wiad-
czenia rentfowe wydajg sie one ciggle zbyt niskie w sto-
sunku do potrzeb i $rodkéw przeznaczanych w Europie
na integracje zawodowq oraz spoteczng grup szczegol-
nego ryzyka, w tym niepetnosprawnych.

Niniejszy raport jest probq odpowiedzi na pytanie o inne,
niz tylko finansowe, przyczyny tak niskiego, na tle roz-
winietych krajow europejskich, udziatu oséb niepet-
nosprawnych w rynku pracy, przedstawiajgc diagnoze
probleméw specyficznych dla oséb niepetnosprawnych
w kontekscie bezrobocia i poszukiwania pracy. Raport
ilustruje réwniez mape organizacji oraz instytucji, ktére
majq i powinny mie¢ znaczenie w poszukiwaniu pracy
przez osoby niepetnosprawne. Poprzez opisanie kluczo-

1 Dane ze sprawozdania z wykonania budzetu Panstwa za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2004 r. przediozonego Sejmowi RP przez premiera rzadu RP
Marka Belke, przyjetego przez Rade¢ Ministréw.

2 Dane ze sprawozdania z realizacji Narodowego Planu Rozwoju Podstaw
Wsparcia Wspdlnoty opracowanego przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Instytucje Zarzadzajaca
Podstawami Wsparcia Wspdlnoty (sprawozdanie za II kwartal 2005 r. wraz
z aktualizacjg opartg o informacje miesigeczne z programéw wedlug stanu z 31
lipca 2005 1.).

wych inicjatyw, wzoréw dziatan i kompetencji organiza-
cji pozarzqdowych aktywnych na rynku pracy w Polsce,
w raporcie jest okreslona rola organizacji pozarzqdo-
wych (na powyzsze] mapie), jako prywatnych agencij
zatrudnienia wspdtpracujgeych i uzupetniajgeych dzia-
tania publicznych stuzb zatrudnienia.

Na koniec, w kontekécie Narodowe| Strategii Polityki
Spotecznej dla Polski, sq przedstawione rekomendacije
i postulaty zmian o charakterze regulacyjnym i systemo-
wym, ktére moglyby sprzyja¢ lepszemu wykorzystaniu
kompetencji organizacji pozarzqdowych dziatajgcych
w Polsce na polu rehabilitacji spoteczno-zawodowej
oséb niepetnosprawnych, a przez to  wiekszemu uak-
tywnieniu samych niepetnosprawnych na otwartym ryn-
ku pracy.



Podstawowym zrédtem  probleméw oséb  niepetno-
sprawnych na rynku pracy w Polsce wydajg sie by¢
bariery edukacyjne i niski poziom wyksztatcenia. Nie-
petnosprawni nadal majg gorszy dostep do edukacji,
szczegolnie edukacji wyzszej, w poréwnaniu do ludzi
sprawnych i w efekcie stabszy dostep do rynku pracy.
Prawie 50 % oséb niepetnosprawnych posiada najwyze;
wyksztatcenie podstawowe a liczba niepetnosprawnych
konczqcych studia wyzsze nie przekracza kilku procent.
Istnieje system wsparcia niepetnosprawnych na polskich
uczelniach wyzszych, ale nie jest ujednolicony i przej-
rzysty (inaczej niz, np. w Irlandii®). Na poziomie szkol
podstawowych, gimnazjéw oraz szkét $rednich placéw-
ki o$wiatowe w niedostatecznym stopniu odpowiadaijg
na specyficzne potrzeby edukacyjne mtodziezy niepet-
nosprawnej. Mimo mozliwosci technicznych i finanso-
wych zwigzanych z utatwieniami w ksztatceniu oséb nie-
petnosprawnych, istnieje problem z zastosowaniem tych
mozliwosci w praktyce. Zbyt czesto, bez zastanowienia
sie nad konsekwencjomi orzeka sie nauczanie indywi-
dualne, ktére oznacza odsuniecie niepetnosprawnego
od rowiesnikow i luki w jego wiedzy. Skutkuje to potem
trudno$ciami w dostaniu sie na studia i w terminowym
ich ukonczeniu. Natomiast w uzupetniajgcej edukacji
zawodowej brakuje powszechnego systemu doskonalg-
cego w ramach indywidualnej $ciezki rozwoju, podno-
szqcego wiedze oraz umiejetnosci oséb niepetnospraw-
nych. Edukacja zawodowa powinna dotyczy¢ nie tylko
ogolnej wiedzy, ale takze umiejetnoéci komunikadji
spotecznej, umiejetnosci informatycznych i znajomosci
iezykow obcych.

Z powodu brakéw w wyksztatceniu nie zwieksza sie
zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w Polsce, cho¢
bariery edukacyjne to nie jedyna przyczyna, dla kiérej
wcigz niewielka liczba pracodawcéw w Polsce oferuje
zatrudnienie osobom niepetnosprawnym. Inne bariery
niz poziom wyksztatcenia i umiejetnosci (z punktu widze-
nia pracodawcéw) to postrzeganie niepetnosprawnych
jako niewydajnych pracownikéw, przysparzajgeych kto-
potéw, niekonkurencyjnych w stosunku do oséb spraw-
nych. Przeszkodg w zatrudnieniu sg trudnosci, na ja-

3 Opis systemu wsparcia edukacji wyzszej osob niepetnosprawnych w Irlandii
mozna znalez¢ w anglojezycznej, dostgpnej w Internecie broszurze pt. Acces-
sing Third Level Education in Ireland. A handbook for students with disabilities
and learning difficulties. Polskie thumaczenie tego tekstu ukaze si¢ w 2006 r.
na stronie internetowej jednego z projektéw Inicjatywy EQUAL.

kie napotykajg pracodawcy na drodze do uzyskania
dofinansowania do tworzonego miejsca pracy, mata
elastyczno$¢ form tego dofinansowania versus rodzaj
niepetnosprawnosci  pracownika. Brakuje takze po-
wszechnej mody na zatrudnianie niepetnosprawnych.

U zrodet problemu zwigzanego z pracodawcami lezy
polityka panstwa w kwestii zatrudnienia oséb niepet-
nosprawnych. Dotychczasowy system zatrudniania
oséb niepetnosprawnych miat wiele brakéw, a jeszcze
nie dopracowaliémy nowych rozwigzan zgodnych z wy-
tycznymi Komisji Europejskiej, mimo ze one juz obo-
wigzujg. To bardzo trudny moment przejscia od starego
nieefektywnego modelu do nowego sprawniejszego.
Aby wyi$¢ z tej préby zwyciesko, Polska powinna korzy-
sta¢ z doswiadczen innych krajéw europejskich. Janusz
Gateziak w opracowaniu Sprawni w pracy opisujqc za-
trudnienie oséb niepetnosprawnych w politykach euro-
pejskich, wyréznia trzy rodzaje instrumentéw interwen-
cji panstwa na rynku pracy, fj.: regulacje (np. system
kwotowy, opodatkowanie pracodawcéw niezatrudnia-
igcych osoby niepetnosprawne, wymdég zatrudniania
oséb niepetnosprawnych przez pracodawcoéw, ktérzy
ubiegajg sie o uzyskanie kontraktéw rzgdowych bgdz?
samorzgdowych, inne), rekompensaty majgce zapew-
ni¢ niepetnosprawnym konkurencying pozycje na rynku
pracy (np. $rodki na rehabilitacje zawodowq, przystoso-
wanie miejsc pracy, zatrudnienie dotowane lub wspo-
magane), a takze zastepowanie, czyli tworzenie miejsc
prac dla oséb niepetnosprawnych w specjalnie tworzo-
nych i wydzielonych miejscach w sektorze publicznym
oraz w sekforze zatrudnienia chronionego. Oczywiscie
w krajach UE kfadzie sie nacisk, w mniejszym lub wigk-
szym stopniu zaleznie od kraju, na promocie zatrudnie-
nia, kampanie informacyine, itp. Jak pisze Gateziak:
Jpolityki zatrudniania oséb niepetnosprawnych zwigza-
ne sq albo ze specjalnymi programami kierowanymi
do oséb niepetnosprawnych albo z wtgczaniem nie-
petnosprawnych w ogdlnodostepne instrumenty rynku
pracy (...) Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych re-
gulowane jest aktami prawnymi bgdz w formie umow
zbiorowych pomiedzy pracodawcami a zwigzkami
zawodowymi w danym sektorze, nawet na poziomie
przedsigbiorstwa.  Coraz wiekszg role odgrywa za-
trudnienie dotowane i wspomagane, asysta osobista,
doradztwo. Wyrazng tendencjq jest indywidualizacja
programu przygotowania do zatrudnienia. Analiza sku-
tecznosci rozwigzan pokazuje wyraznie, ze precyzyjnie



adresowane, dostosowane do indywidualnych i lokal-
nych potrzeb i warunkéw zdecentralizowane programy
odnoszq sukces. (...) Skutecznos¢ polityk zatrudnienia
0séb niepetnosprawnych zalezy w znacznym stopniu
od zaangazowania samych oséb niepetnosprawnych,
pracodawcow, zwigzkéw zawodowych i wtadz lokal-
nych. Rezultaty osiggniete w Danii pokazujg, ze mozna
prowadzi¢ skuteczng polityke zatrudnienia nie majgc
nawet prawdziwej definicji niepetnosprawnosci. Ten
przyktad pokazuje réwniez przewage polityk opartych
na stosowaniu zachet dla pracodawcéw zatrudniajg-
cych osoby niepetnoprawne nad politykami bazujgeymi
na wysokich karach w przypadku ochrony zatrudnienia.
Szczegélnie waznym elementem polityki zatrudnienia
jest zapobieganie putapkom bezrobocia. Chodzi tutaj
o unikniecie sytuacji, w ktérych wzrost dochodu przy
podjeciu zatrudnienia jest nieznaczny w poréwnaniu
do zasitku i nieproporcjonalny do naktadéw zwigza-
nych z zatrudnieniem (praca, koszty transportu, itd.).
Mozliwos¢ zawieszenia czesci zasitku lub renty (Danidg,
Szwecja, Wielka Brytania) motywuje do podijecia legal-
nego zatrudnienia”.

Jak na tym tle Polska wypada w zakresie polityki za-
trudnienia oséb niepetnosprawnych? Polski model pra-
cy dla oséb niepetnosprawnych obejmuje zatrudnienie
oséb niepetnosprawnych, gtéwnie oséb zaliczonych
do znacznego stopnia niepetnosprawnoséci, w warszta-
tach terapii zajeciowe| (WTZ) lub w zaktadach aktywno-
$ci zawodowej (ZAZ), prace w zaktadach pracy chronio-
nej i, w niewystarczajgcym stopniu, prace na otwartym
rynku pracy. Celem warsztatéw terapii zajeciowe| oraz
zaktadéw aktywnosci zawodowej, jako przejéciowych
form zatrudnienia, miatoby by¢ przygotowanie ciezej
niepetnosprawnych do pracy bezposérednio na sta-
nowisku pracy. W praktyce WTZ i ZAZ nie nadqgzajq
za wymogami otwartego rynku pracy i nie przygotowu-
iq uczestnikéow do samodzielnego starania sie o prace
na otwartym rynku. Wedtug danych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, w wiekszoéci przypadkéw zatrud-
nienie oséb niepetnosprawnych miato charakter za-
trudnienia chronionego w zaktadach pracy chronione;
(200 000 w | pétroczu 2004 r., w drugim pétroczu spa-
dek do okoto 190 000 oséb). Zatrudnienie to jest fi-
nansowane poprzez system subwencji dla podmiotow
o statusie zaktadu chronionego oraz poprzez stosowa-
nie ulg i zaniechan podatkowych wobec tych zaktadow.
Od stycznia 2004 . nie tylko zaktadom pracy chronio-
nej, lecz wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy zatrudniajq
co najmniej 6% oséb niepetnosprawnych, przystuguije
prawo do miesiecznego dofinansowania do wynagro-
dzen pracownikéw niepetnosprawnych w wieku produk-
cyinym. Taregulacja wptyneta na nieznaczne zwigkszenie

zainteresowania pracodawcéw z otwartego rynku pracy
zatrudnieniem niepetnosprawnych (na poczgtku 2004 r.
byto to okoto 2000 — 3000 pracodawcéw, natomiast
w czerwcu 2005 r. okoto 4400 pracodawcéw). W Pol-
sce, tak jak w Europie, odchodzi sie od systemu pracy
chronionej, poniewaz nie zdat on egzaminu, a wrecz
ponidst kleske stajqc sie polem do naduzy¢ i fikcyjnego
zatrudnienia niepetnosprawnych (tzw. ,martwe dusze”).
Dtugo oczekiwana zmiana uprawnien zaktadéw pracy
chronionej w kierunku zréwnania ich sytuacji z pozycig
pracodawcéw z otwartego rynku poprawita nieco sytu-
acje, ale nie przyniosta znacznych efektéw.

Innymi formami wspierania przez panstwo zatrudnienia
0séb niepetnosprawnych funkcjonujgeymi w Polsce sq:
zwroty kosztéw poniesionych przez zaktad pracy na cele
rehabilitacji zawodowej tych oséb (szkolenia, ochrona
miejsc pracy, zwiekszone koszty dostosowania miejsc
pracy w przypadku niektérych rodzajéw niesprawnosci,
takich jak: epilepsja, choroby psychiczne, uposledzenie
umystowe), finansowanie odsetek od zaciggnietych po-
zyczek na wezeéniej wymienione cele.

W Polsce wszyscy pracodawcy zatrudniajgcy wiecej niz
25 0s6b (w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy)
majg obowiqzek zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
ktorych liczba ma stanowi¢ minimum 6% personelu.
Jezeli pracodawca nie spetnia tego obowigzku, musi
odprowadzi¢ ,karng optate” z przeznaczeniem na Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych (PFRON). Optata ta odniesiona jest do réznicy
w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych miedzy ustalo-
nym poziomem (6% personelu) a zatrudnieniem rzeczy-
wistym takich oséb. lloczyn tej réznicy i 40,65% prze-
cietnego wynagrodzenia daje wysoko$¢ karnej optaty.
Obcigzenie pracodawcéow karng optatq jest niekiedy
krytykowane ze wzgledu na to, ze zwieksza koszty pracy
i bywa narzedziem fikcyinego zatrudniania inwalidéw,
albo tendencji do zatrudniania tylko oséb z umiarkowa-
nym stopniem niesprawnosci. Przy tym, jest znamienne,
ze administracja publiczna w Polsce byta w stanie wy-
musi¢ na prywatnych pracodawcach ptacenie podatku
od niezatrudniania oséb niepetnosprawnych, podczas
gdy przy obsadzaniu funkcji publicznych nie uwzgled-
nia sie zatrudniania w sposéb planowy, na wiekszg
skale oséb niepetnosprawnych i nie ptaci sie za to kar.
W wiekszodci krajéw europejskich administracja za-
czyna w fej mierze dziatania od siebie. Czy decydenci
w Polsce wstydzqg sie niepetnosprawnych w urzedach
panstwowych? Jednoczesnie nie kupuje sie ustug nie-
petnosprawnych, mimo iz rynek ekonomii spotecznej
na $wiecie w duze| mierze opiera sie na przeforsowa-



nym prawnie transferze zakupu ustug ze strony sektora
publicznego.

Poprzez dziatania organizacji pozarzgdowych i stowa-
rzyszen zaczeto rozwija¢ sie zatrudnienie wspierane (job
coaching) szczegélnie dla oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub niepetnosprawnosciq intelek-
tualng. W tym modelu osoba niepetnosprawna jest za-
trudniana w przedsiebiorstwie na otwartym rynku, przy
zapewnieniu jej odpowiedniego wsparcia asystenta za-
wodowego lub trenera, ktéry pomaga jej przystosowaé
sie do wykonywania zadan i obowigzkéw zawodowych
w $rodowiska pracy.

Innym problemem zwigzanym bezposrednio z zatrud-
nieniem niepetnosprawnych jest istniejgcy w Polsce
system prawny, regulujgcy sytuacje oséb niepetno-
sprawnych. System ten zamiast motywowa¢ niepetno-
sprawnych do podejmowania pracy na otwartym rynku,
pogtebia ich bierno$¢ i wyizolowanie spoteczne. System
orzecznictwa nadaje niepetnosprawnym etykietki w ro-
dzaju ,catkowite] niezdolnosci do pracy i samodziel-
nej egzystencji”, co powoduje liczne nieporozumienia
dotyczgce tego, czy w ogdle wolno osobie z takim
orzeczeniem pracowad (sicl) oraz pogtebia poczucie
nieprzydatnoséci u oséb niepetnosprawnych. Z drugiej
strony w Polsce istnieje duza liczba ludzi niepetno-
sprawnych z tzw. trzeciq grupg o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci i sq to gtéwnie osoby ,uciekajgce”
przed bezrobociem w rente. Poza tym, system rento-
wy jest sztywny, nie przewiduje zadnego zréznicowania
ze wzgledu, np. na koszty, jakie dana osoba niepetno-
sprawna musi ponie$¢, aby zniwelowad skutki swojej
choroby i méc podjqé¢ prace — czym innym jest przeciez
konieczno$¢ zakupu kuli, a czym innym zakup aktyw-
nego woézka w celu dotarcia do miejsca pracy. Progi
dochodéw umorzliwiajgce zachowanie renty sq zblizo-
ne do jej wysokosci, wiec ,nie optaca sie” pracowad
i zawiesza¢ $wiadczenia rentowego. Jest to mechanizm
redukujgcy motywacje do podjecia pracy, a nie ma
mozliwoéci odroczenia zawieszenia lub cze$ciowego
zawieszenia renty. Istniejqcy system ulg i dodatkowych
uprawnien z racji niepetnosprawnosci réwniez nie spet-
nia swojej funkcji, gdyz generuje negatywne postawy
spoteczenstwa, w tym pracodawcédw, i przez wielu nie-
petnosprawnych jest uwazany za zrédto dyskryminagii.
Zamiast  przywilejow ci ludzie woleliby dosta¢ lepsze
narzedzia i $rodki wyréwnania szans, pozwalajgce uzy-
ska¢ ,protezy” niwelujgce skutki ich niepetnospraw-
nosci — sg gotowi radzi¢ sobie samodzielnie na rynku
pracy jedynie z minimalnym wsparciem.



Instytucje publiczne w Polsce nie sprawdzajqg sie w ak-
tywnym organizowaniu pracy dla niepetnosprawnych.
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych, chociaz bardzo istotny ze wzgledu na prowadzo-
ne programy celowe, wcigz wymaga reformy i kontroli.
W skali kraju samorzqdy nie majg dostatecznej wiedzy
o potrzebach niepetnosprawnych na swoim ferenie.
Urzedy pracy, centra pomocy spotecznej ograniczajq sie
do rejestrowania oraz kontrolowania, utrwalajgc czestq
wéréd niepetnosprawnych postawe wyuczonej bezrad-
nosci. Instytucje publiczne nie sq systemowo zobligowa-
ne do zatrudnienia niepetnosprawnych, a jest to obszar
chyba najbardziej stabilnego zatrudnienia, w ktérym
niepetnosprawni mogliby sie czu¢ silnie zmotywowa-
ni do inwestowania w siebie, w indywidualng $ciezke
rozwoju zawodowego. Pozytywnym akcentem, chociaz
kroplg w morzu potrzeb i niewystarczajgcym instrumen-
tem aktywizacji oséb wyizolowanych, sq Kluby Pracy
dziatajgce jako centra informacyjne i telekomunika-
cyjne, ktére sprawdzajq sie w przypadku bezrobotnych,
rowniez niepetnosprawnych, aktywnie poszukujgcych
pracy.

Role sektora publicznego, tak w jak w wiekszosci kra-
iow UE, przejmujg w Polsce organizacje pozarzgdowe.
Gama ich ustug na rynku pracy oséb niepetnospraw-
nych wcigz sie rozszerza — od edukacji, poprzez zmia-
ne postaw spotecznych wobec niepetnosprawnosci,
zmiany prawne, organizowanie dialogu spotecznego
i zatrudnienia, az do rzecznictwa oraz rekomendowa-
nia rozwigzan systemowych. Organizacje pozarzgdowe
podejmujg tworzenie koncesjonowanych agencji po-
$rednictwa pracy i centrow doradztwa zawodowego dla
os6b niepetnosprawnych, chociaz utrudnieniem sq tu-
taj zaréwno przepisy lokalne dyskryminujgce niepetno-
sprawnych (np. ustawa o promocji zatrudnienia oraz
instytucji rynku pracy blokujgca mozliwo$¢ ptatnych
stazy dla oséb niepetnosprawnych), jak i zatozenia pro-
graméw w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go nie uwzgledniajgce, np. potrzeby finansowania stazy,
szkolen zawodowych, posrednictwa pracy dla niepet-
nosprawnych. Mimo to istniejq przyktady pozytywnych
praktyk. Fundacja Pomocy Matematykom i Informaty-
kom Niesprawnym Ruchowo uruchomita we wrzeéniu

2004 r. Biuro Karier i Agencje Posrednictwa Pracy dla
Osoéb  Niepetnosprawnych dziatajgce w Warszawie.
Biuro w ramach projektu wspét-finansowanego przez
Fundusz PHARE zrealizowato nastepujgce ustugi:

&1 prowadzenie punktéw konsultacyjnych: punktu do-
radztwa zawodowego, punktu doradztwa $rodowi-
skowego i konsultacji psychologicznych;

21 prowadzenie programu aktywizacji zawodowej i ko-
munikacji spotecznej;

&1 przeprowadzenie cyklu wirtualnych spotkan (cha-
toéw) ze specjalistami z réznych dziedzin;

21 nawigzywanie oraz utrzymywanie kontaktéw z pra-
codawcami; prowadzenie bazy danych pracodaw-
codw;

21 pozyskiwanie ofert pracy i posrednictwo na otwar-

tym rynku pracy;

monitoring zatrudnienia;

prowadzenie Internetowej Gietdy Pracy;

uruchomienie zatrudnienia, praktyk i stazy w przed-

siebiorstwach, organizacjach pozarzqdowych, jed-
nostkach samorzgdowych oraz w biurze Fundaciji;

&1 skompletowanie biblioteczki — wydawnictwa doty-
czqce prawa oraz pracy oséb niepetnosprawnych
w Polsce;

&1 prowadzenie kawiarenki internetowe;.

W wyniku realizacji projektu do Biura Karier zgtosito
sie 421 oséb niepetnosprawnych. W trakcie trwania
projektu przeprowadzono: 45 konsultacji doradcy $ro-
dowiskowego (stacjonarnie i zdalnie), 106 konsultacji
doradcy zawodowego (stacjonamie i zdalnie), 49 kon-
sultacji psychologicznych (stacjonarnie). Program Ak-
tywizacji Zawodowej i Komunikacji Spotecznej (grupy
wsparcia) ukonczyto 91 stuchaczy. Na staze zakwali-
fikowato sie 18 oséb. Zatrudnienie znalazto 31 oséb.
5 o0séb niepetnosprawnych wznowito edukacje (rozpo-
czeto nauke w $redniej szkole lub podjeto studia wyz-
sze). Po zakonczeniu finansowania z PHARE dziatalnos¢
Biura Karier i Agencji Posrednictwa Pracy dla Oséb
Niepetnosprawnych znajduje finansowanie z innych
7rédet (program Partner, $rodki EFS) i jest kontynuowa-
na. Tworcy Biura Karier, bazujgc na doswiadczeniach
projektu, opracowali procedure wsparcia bezrobotnych
0séb niepetnosprawnych, ktéra zostata udostepniona



w Internecie do uzytku wszystkich zainteresowanych.
Innym przyktadem dobrej praktyki na rynku ustug za-
trudnienia moze by¢ program Trener prowadzony przez
Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych. Benefi-
cientami programu byty osoby, chyba najbardziej dys-
kryminowane na rynku pracy, tj. osoby z zaburzeniami
psychicznymi oraz niepetnosprawne intelektualnie. Tre-
ner realizuje koncepcje job-coaching’u. Model job-
coaching’u jest oparty na zmianie podejscia do ustug
w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnospraw-
nych na otwartym rynku pracy poprzez zmiane mysle-
nia z fradycyjnego: przeszkoli¢ — zatrudni¢, na zgodne
z procesem wspomaganego zatrudnienia: zatrudnic
— wyszkoli¢ — utrzymacd.

Zakres wspomagania osoby zatrudniane| przez trenera
pracy obejmuje:

ocene mozliwosci klienta;

wyszukiwanie miejsc pracy (aktywizacja);
zatrudnienie na konkretnym miejscu pracy;
szkolenie osoby zatrudnianej w miejscu pracy
i jej uczestnictwo w grupie wsparcia;

=1 state monitorowanie przebiegu pracy.

Zakres doksztatcania osoby zatrudnianej dotyczyt takich
umiejetnosci jak:

samodzielne przychodzenie do pracy;

orientacja przestrzenna w zaktadach pracy;
orientacja czasowa;

wyuczenie konkretnych czynnosci, jakie ma wykona¢
osoba zatrudniona na stanowisku;

wyuczenie tzw. umiejetnosci spotecznych (radzenie
sobie z krytykq, wspotpraca w zespole, komuniko-
wanie sie ze wspotpracownikami, itp.).

Realizacja programu wspomaganego zatrudnienia
we Wroctawiu zaowocowata zatrudnieniem 17 oséb
na otwartym rynku pracy, gtéwnie w sieciowych firmach:
McDonalds, American Restaurants, Hotelu Holiday Inn,
i innych. Ponadto okoto 30 oséb zostato przygotowa-
nych do podiecia pracy, a 20 uczestniczyto rotacyjnie
w praktykach zawodowych u pracodawcéw na otwar-
tym rynku. Finalizowane sq porozumienia o wspotpracy
w realizacji programu z kolejnymi pracodawcami. Po-
nadto w oparciu o do$wiadczenia programu i do$wiad-
czenia innych krajéw europeijskich zostaty wypracowa-
ne zasady organizacyjne i procedury dziatania Agenc;ji
Wspomaganego Zatrudnienia z réznymi jego formami
(praca przy wsparciu trenera, zatrudnienie przejéciowe,
praktyki zawodowe u pracodawcéw, itp.).

Réwniez trzeci sektor jawi sie jako otwarty na niepet-
nosprawnych. Pracodawca oferuje bardziej elastyczne

formy pracy i dostrzega przede wszystkim potencjat
zawodowy fej grupy, a nie jej deficyty. Organizacje
pozarzgdowe promujq samo-zatrudnienie niepetno-
sprawnych prowadzqc projekty dotyczgce mikroprzed-
siebiorczoséci.

W kontekscie doswiadczen niekomercyjnych w Holandii,
Australii, Danii, Wielkiej Brytanii i w Stanach Zjednoczo-
nych (zebranych i poddanych wnikliwej analizie w ra-
porcie Zofii Szymanskiej o organizacji i dziataniu rynku
ustug zatrudnienia w warunkach wolnej konkurengji
oraz do$wiadczeniach niekomercyjnych organizacji po-
zarzqgdowych dziatajgcych na tym rynku), zilustrowane
powyzej wysokie kompetencje i dobre praktyki polskich
organizacji pozarzqdowych, pokazujg ich ogromny
potencjat jako tzw. prywatnych agencji zatrudnienia
funkcjonujgcych obok, a wtasciwie, wspotistniejgcych
i wspotpracujgeych na zasadach podwykonawstwa
z publicznymi stuzbami zatrudnienia, oferujgeych ustugi
i pomoc bardziej zindywidualizowang niz sektor pub-
liczny, takze grupom beneficjantéw o specyficznych po-
trzebach, takich jok osoby niepetnosprawne.



Podsumowujqc powyzsze rozwazania, nalezatoby zare-
komendowa¢ pewne zmiany o charakterze regulacyj-
nym i systemowym, ktére moglyby sprzyja¢ lepszemu
wykorzystaniu kompetencji organizacji pozarzgdowych,
a przez to wigkszemu uczestnictwu niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy.

W obszarze edukacji jest niezbedne wypracowanie zmian
regulacyjnych na poziomie programu dziatania Minister-
stwa Edukacji, majgc na celu wsparcie oséb niepetno-
sprawnych w dostepie do edukacji wyzszej i wykorzystanie
kompetencji trzeciego sektora. Proces ten powinien obej-
mowac¢ planowq, uregulowang odpowiednimi rozporzg-
dzeniami wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi,
$wietnie przygotowanymi do $wiadczenia ustug w obsza-
rze edukacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Taka
wspdtpraca stuzytaby wsparciu oséb niepetnosprawnych
jeszcze przed rozpoczeciem starania o przyjecie ich na stu-
dia (inaczej niz to sie dzieje obecnie, np. w programie
STUDENT prowadzonym przez PFRON, ktéry udziela
wsparcia niepetnosprawnemu studentowi dopiero po sa-
modzielnym sfinansowaniu i ukorczeniu z powodzeniem
pierwszego semestru studiow). System ten wigczatby or-
ganizacje pozarzgdowe, kiére najlepiej znajg potrzeby
swoich beneficjentéw, do prowadzenia uznanych przez
Ministerstwo Edukacji kurséw przygotowujgcych osoby
niepetnosprawne do edukacji wyzszej, umozliwiajgc im
przechodzenie z sukcesem poszczegdlnych poziomoéw
ksztatcenia, od szkoty $redniej do podijecia i ukonczenia
studiéw wyzszych. Réwnie wazne jest wzmocnienie po-
przez zmiany regulacyjne sektora organizacji pozarzgdo-
wych, ktére wspierajq osoby niepetnosprawne chcqce sie
przekwalifikowaé¢ oraz wspomagaijq edukacje tych oséb
poprzez kursy umiejetnosci zawodowych, dostepnych
wedtug indywidualnych potrzeb i nieodptatnie. Podsu-
mowuijqc, konieczne jest uregulowanie roli organizacji
pozarzgdowych od dawna akiywnych w obszarze edu-
kacji zawodowe| oséb niepetnosprawnych. Wiele z tych
organizacji jest juz wstepnie formalnie przygotowanych
do petnienia swojej roli edukacyinej, posiadajgc status
niepublicznych o$rodkéw oéwiatowych certyfikowanych
przez Ministerstwo Edukacii.

W odniesieniu do pracodawcéw jest rekomendowane
uzupetnienie podejécia opartego na optatach karnych
za niezatrudnianie, poprzez dziatania na rzecz zachet
do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, utatwiania
uzyskania dofinansowania przez pracodawcédw, two-
rzenia miejsc pracy, informowania o korzysciach z za-
trudnienia niepetnosprawnych. Jak pokazuje doswiad-

czenie, system kwotowy nie jest dostatecznie efektywny
(Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, 2004
r., za Golinowskg, 2003), jednak pozwala na urucho-
mienie programéw aktywizacji zawodowej, ktére ina-
czej nie powstatyby w ogole, albo nie na tak szerokg
skale. Nie ma tez, oprécz $rodkéw unijnych dostepnych
pod warunkiem wykazania inicjatywy przez podmioty
uprawnione do korzystania z nich, alternatywnych zré-
det finansowania, ktére mogtyby zastqpi¢ ten system.
Wydaije sie wiec, ze nalezy zachowaé¢ system kwotowy,
a jednoczesnie rozwija¢ finansowanie ze $rodkéw uzy-
skanych z karnych optat od pracodawcéw nie zatrud-
niajgcych oséb niepetnosprawnych, tzw. pozytywne pro-
gramy dziatania. Jednoczesnie jest konieczne podjecie
krokéw na rzecz zwigkszenia wykorzystania funduszy UE
przeznaczonych na integracje spoteczno-zawodowg
0séb niepetnosprawnych, gtéwnie funduszy struktural-
nych (1 106 miIn. Euro w budzecie dziatania 1.4 SPO
RZL na lata 2004 - 2006). Ponadto, w tworzeniu miejsc
pracy jako pracodawca powinien aktywnie i w sposéb
planowany uczestniczy¢ sektor publiczny.

Odnosénie  uregulowan prawnych dotyczgcych sytu-
acji oséb niepetnosprawnych, jak zauwoazajg auto-
rzy raportu przygotowanego przez Program Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (2004), polskie przepisy
nie zajmujq sie w dostateczny stopniu problemem mo-
tywacji niepetnosprawnych do pracy. Nie ma przeciez
zadnego obowigzku aktywizacji zawodowej tych oséb,
ktory warunkowatby, np. przyznanie renty. Ponadto
w polskich warunkach funkcje wynagrodzenie za pra-
ce osoby niepetnosprawnej spetnia renta. Motywacja
do pracy zwigzana jest bardziej z potrzebami integracji
spotecznej, czy samorealizacji niz z potrzebg zarobko-
wania. De facto, motywacja osoby niepetnosprawne;j
moze zwiekszy¢ sie albo w sytuacji ograniczenia doste-
pu do renty, albo zmniejszenia jej znaczenia w relagji
do wynagrodzenia, bqdz? tez w sytuacji powigzania wa-
runkéw do uzyskania renty z zobowigzaniem do reha-
bilitacji oraz aktywnosci zawodowe;j.

Wszystkie regulacje adresowane do oséb niepetno-
sprawnych wymagajq znacznie bardziej precyzyjnego
oraz wystandaryzowanego definiowania niepetno-
sprawnosci. Potrzebny jest rowniez jednolity, przejrzysty
system orzecznictwa, zamiast podwdjnego, niezrozu-
miatego zaréwno dla samych niepetnosprawnych, jak
i dla oséb pracujgcych na ich rzecz. Mozna przeciez
wyobrazi¢ sobie uproszczone orzekanie tylko stopnia
niepetnosprawnosci z prawem do renty, bgdz bez ta-



kiego prawa. Standaryzacja orzecznictiwa powinna i$¢
w parze z pewnq elastycznodcig w podejsciu. Przy za-
tozeniu, ze powstanie zobowigzanie do rehabilitacji,
mozna mie¢ nadzieje, ze osoby niepetnosprawne bedg
odzyskiwa¢ zdolnosé¢ do pracy i wowczas bytyby gotowe
do weijscia na rynek pracy. Musiatyby mie¢ bodzce do re-
zygnacji z renty oraz podijecia pracy. Jesli renta bytaby
zastgpiona $wiadczeniem rehabilitacyjnym, to elastycz-
ne podejscie bytoby znacznie prostsze. Podsumowuiqc,
nalezatoby wypracowa¢ system w wiekszym stopniu
motywujgcy do podjecia pracy poprzez bardziej ela-
styczne podeijicie do wyptacania $wiadczen rentowych
i zmieniong nomenklature orzecznictwa, a w efekcie
zastgpienie modelu wykluczenia oséb niepetnospraw-
nych, opartego na dostrzeganiu jedynie deficytéw oso-
by niepetnosprawnej, na model aktywizujgcy.

W sferze polityki spotecznej i mapy instytucji istotnych
na rynku ustug zatrudnienia niepetnosprawnych po-
trzebne jest partnerstwo publiczno-spoteczne, kidre,
wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla
Polski na lata 2007 - 2013, jest ,kwintesencjq kon-
stytucyjnej zasady pomocniczosci, ktére| szczegdlnego
znaczenia nadaje stwierdzenie: tak mato panstwa, jak
to jest mozliwe, tak duzo panstwa, jak to jest konieczne.
W tym kontekscie, niezbedne jest nadanie inicjatywom
obywatelskim, z udziatem sektora organizacji pozarzqg-
dowych, odpowiedniego znaczenia, tworzqc warunki
dla rozwoju instytucji spoteczeristwa obywatelskiego,
dialogu obywatelskiego, postaw obywatelskich ksztattu-
igcych réznorodne formy partycypaciji spotecznej, a tym
samym przyczyni¢ sie do dynamicznego rozwoju kon-
cepcji uspotecznionej formuty ustug spotecznych.” Taka
koncepcja moze by¢ realizowana, np. poprzez kontrak-
towanie ustug publicznych rozumiane jako przekazanie
wykonywania ustug spotecznych konkurujgcym ze sobqg
niepanstwowym, publicznym organizacjom oroz zleca-
nie na zewngtrz (outsourcing) dziatalno$ci pomocnicze;
i uzupetniajqcej, poprzez zamoéwienia publiczne, gwa-
rantujgce konkurencyjno$¢ ofert. Ten model admini-
stracji publicznej moze by¢ z powodzeniem stosowany
wobec dziatan trzeciego sektora poprzez oddelegowa-
nie pewnej gwarantowanej puli zadan zwigzanych z in-
tegracjg zawodowq oséb niepetnosprawnych z urzedéw
centralnych i lokalnych do organizacji pozarzgdowych
kierowanych przez apolitycznych lideréw (menedzeréw).
Jak pisze Zofia Szymanska w swoim raporcie: ,trady-
cyinie, publiczne stuzby zatrudnienia majg monopol
na $wiadczenie ustug zatrudnienia finansowanych z bu-
dzetu panstwa. Ich relacje z prywatnymi agencjami za-
trudnienia ksztattujg sie na zasadzie wspdtistnienia oraz
nieregularnego podwykonawstwa. W ostatnich latach
pojawita sie jednak tendencja odchodzenia od tego

tradycyjnego systemu. Prywatne agencje zatrudnienia
coraz czesciej stajq sie regularnymi podwykonawcami
ustug oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia,
a zlecenia przyznawane sq drogq przetargéw publicz-
nych. Niektére kraje zdecydowaty sie nawet na catko-
wite (Holandia, Australia) lub czeéciowe wprowadzenie
wolnej konkurencji na rynek ustug zatrudnienia (Dania,
Wielka Brytania, Stany Zjednoczone) — oczywiscie przy
zachowaniu pewnego stopnia regulacji tego rynku.”.
Ten model poddajemy wiec pod rozwage decydentom.

Jako postulat skierowany bardziej do $rodowiska poza-
rzqdowego trzeba wyznaczy¢ potrzebe powstania dobrze
zorganizowanej reprezentacji intereséw bezrobotnych
oséb niepetnosprawnych. Narodowa Strategia Integra-
cji Spotecznej dla Polski w punkcie zaktadajgcym wspar-
cie organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze
zwalczania wykluczenia spotecznego, w tym stworzenie
systemu konsultacji  spotecznych dotyczqgeych polityki
spofecznej panstwa z organizacjami pozarzgdowymi,
dobrze wpisuje sie w te potrzebe, poniewaz nie ma ta-
kiej reprezentacji, mogqcej wystepowaé w rzeczonym
systemie konsultacji spotecznych. Wzmocnienie organi-
zacji parasolowych, oczywiscie wytonionych jawnie i de-
mokratycznie z zaangazowaniem tych, w imieniu ktérych
chcg wystepowaé, dziatajgcych na poziomie regional-
nym i ogélnopolskim, a takze branzowym oraz terytorial-
nym jest warunkiem skutecznego rzecznictwa infereséw
0séb niepetnosprawnych na rynku pracy, skutecznym
narzedziem rozwijania wspdtpracy wzajemnej miedzy
organizacjami pozarzgdowymi, sposobem na wypraco-
wanie i dystrybucje standardéw dziatania, modelowych
projektéw, dobrych prakiyk, know-how, a takze tgczni-
kiem miedzy organizacjami a sektorem publicznym.

Poza zbudowaniem reprezentacji konieczne jest wypra-
cowanie zasad i form wspétpracy pomiedzy organiza-
ciami pozarzgdowymi a partnerami z sektora publicz-
nego. Postuzy to zwigkszeniu wptywu na modyfikowanie
istniejgcych lub tworzenie nowych regulacji prawnych,
strategii rozwoju na poziomie regionalnym, wzmocnie-
nie ksztatcenia oraz finansowania trzeciego sektora.

Na koniec rozwazan, jeszcze raz, w kontekscie planéw
zawartych w Narodowe| Strategii Integracji Spotecznej
dla Polski dotyczgeych wdrozenia aktywnej polityki spo-
tecznej, wspierania aktywnosci zawodowej i edukacyj-
nej poprzez system pomocy spofecznej, rozwoju form
ekonomii spotecznej, wsparcia dla rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi, autorzy raportu postulujg konsul-
towanie sie decydentéw z przedstawicielami trzeciego
sektora doswiadczonego i kompetentnego w zakresie
aktywizacji 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy.
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