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Kompetencje przedsiebiorstw
spotecznych jako aktoréw
na rynku pracy

Kuba Wygnanski




Wstep (wyzszy niz transfery socjalne) i tym samym wiekszqg kontrole nad wtasnym zyciem

i wiekszg niezalezno$¢. Jest to niezwykle trudne zadanie. Ekonomia spoteczna
Rynek pracy w Polsce przechodzi obecnie przez szczegélny okres. Ogoélne i dziatajgce w jej ramach przedsiebiorstwa spoteczne nie sq jedynym rozwiqza-
wskazniki bezrobocia sq pocieszajgco niskie w poréwnaniu z poprzednimi la-  niem ale z catq pewnoscig mogq by¢ istotnym elementem dziatan na rynku pra-
tami. Bezrobocie nie jest juz ,dwucyfrowe” i wiele oséb sktonnych jest uwa- ¢y, tym bardziej, ze, jok sie wydaje, do specyficzne| ,inwestycji” w rozwéj eko-
za¢, ze problem zgota przestat istnie¢. Wypowiedzi takie pojawiajq sie nie tyl-  nomii spotecznej jako jednego z mechanizméw pracy z grupami trwale wyklu-
ko w ustach niektérych politykéw, ale sq takze niebezpiecznie czesto rozpo-  czonymi mogtyby by¢ zastosowane stosunkowo znaczne $rodki Funduszu Pracy.
wszechnione w opinii publicznej. Wiekszo$¢ oséb uwaza, ze ,kazdy - jesli tyl-

ko chce - moze znalez¢ prace”. To prawda, ze osoby zdolne i zmotywowane do  7definiowanie przedsiebiorstwa spotecznego

pracy w znakomitej wiekszo$ci mogq jq zdoby¢ (cho¢ oczywiscie pozostaje pyta-

nie o jako$¢ zatrudnienia). Wéréd bezrobotnych pozostajq jednak przede wszyst-  Pojecie ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spotecznego jest w Polsce stosun-
kim ci, ktérych dystans od rynku pracy jest obiektywnie wiekszy. Przypomnijmy,  kowo nowe. Jego popularnos$¢ zwigzana jest w szczegélnosci z dziataniami pro-
ze w Polsce ciggle jeszcze ponad poét miliona oséb bezrobotnych nie ma pracy  jektu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL prowadzonego w Polsce do potowy 2008
od ponad 2 lat. Wielu w ogdle nie rejestruje sie i rezygnuje z poszukiwan. Cza-  roku. EQUAL pomyslany byt jako tzw. laboratorium rynku pracy, stqd wydaije sie
sem pozostawanie bez pracy jest wynikiem wtasnego zaniechania bgdz wybo-  on szczegélnie wart przywotania w niniejszym biuletynie. W ramach EQUAL uru-
ru, ale bardzo czesto dzieje sie tak wskutek obiektywnie nizszych szans na rynku chomiono w Polsce ponad 100 partnerskich projektéw, podzielonych na spe-
pracy (np. z powodu wieku, niepetnosprawnosci, srodowiska spotecznego czy  cyficzne grupy docelowe. Petng ich liste (nie tylko zresztq polskich) mozna zna-
braku dostepu do débr, rynkéw i ustug). Mozna powiedzieé, ze problem bezro-  lezé na stronach internetowych EQUAL'. W ramach tego programu zgromadzo-
bocia w Polsce z ilociowego zmienit charakter na jako$ciowy. Warto np. przy-  no bardzo wiele wartych poznania do$wiadczen. Wyodrebniono takze specyficz-
pomnie¢, ze Polska ma obecnie najnizszy w UE wskaznik zatrudnienia niepetno-  ng grupe projektéw majqgceych na celu promocje ekonomii spotecznej w Polsce.
sprawnych. Do takiego stanu rzeczy przyczynity sie m.in. dotychczasowe pasyw- Jeden z nich to projekt W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecz-
ne formy pomocy na rynku pracy. Aby osoby te znalazty sie na rynku pracy, po-  nej”, administrowany przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, w ra-
trzebne sq inne — bardziej intensywne, bardziej wszechstronne i bardziej zindywi-  mach ktérego wykonano pokazng ilo$¢ studiow i badan oraz uruchomiono sze-
dualizowane — dziatania. Ze wzgledu na szczegélng sytuacije na rynku pracy ist-  reg dziatan majgcych na celu promocje ekonomii spotecznej w Polsce. Doswiad-
nieje mozliwo$¢, a nawet konieczno$é¢ skoncentrowania sie na tych wiasnie gru-  czenia projektu opisane zostaty w licznych publikacjach i biuletynach i dostep-
pach. W stosunku do tych oséb nie bardzo dziatajq tradycyjne mechanizmy ,kar  ne sq na portalu www.ekonomiaspoleczna.pl. W ramach projektu dopracowa-
i nagréd”. Przekonanie ich do podijecia pracy i ryzyka wymaga stworzenia spe-  no sie tez zaréwno definicji pojecia , przedsiebiorstwo spoteczne”, jak i jego ope-
cyficznych warunkéw instytucjonalnych i jesli mozna tak powiedzie¢ motywacyj-

no — emocjonalnych. Chodzi o to, aby nie tyle zmusi¢, ale raczej przekona¢ je

dO Tego, ze warto starac 5|Q 0] UZYSkOnie pracy, a co za ’rym idzie —ta I(ZG dOCh(l)d 1 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/index_en.cfm



racjonalizacji. Nie byto to tatwe, bowiem na $wiecie brakuje w tej sprawie po-
wszechnej zgody. W ramach prac badawczych zidentyfikowano az kilkadziesigt
préb sformutowania definicji przedsiebiorstwa spotecznego. Zdecydowalismy sie
na wybranie i opisanie jednej, ale za to najczescie| przywotywanej i stosowane;j
definicji przedsiebiorstwa spotecznego sformutowanej przez europejskq sie¢ ba-
dawczqg EMES. W wersji opisowej wyglgda ona nastepujgco:

Przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ zdefiniowane jako prywatna, auto-
nomiczna organizacja dostarczajgca produktéw lub ustug na rzecz szerszej
spotecznodci (community), ktérej zatozycielem albo zarzgdzajgcym jest gru-
pa obywateli i w ktorej zakres korzy$ci materialnych podlega ograniczeniom.
Przedsiebiorstwo spoteczne przywigzuje duzq wage do swej autonomii. Jest
gotowe do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwigzanego z prowadzong
w sposéb ciggty dziatalnosciq spoteczno-ekonomiczng.

Przedsiebiorstwa spoteczne to zbiér instytucji, ktére tqczy fakt, ze starajq sie
realizowaé cele spoteczne przy uzyciu instrumentéw rynkowych. Taka jest
zasada ich wyodrebniania i podstawowa ich kompetencja. Owo potgczenie mi-
sji i rynku moze przybiera¢ bardzo rézne formy. Czasem realizacja celéw spo-
tecznych jest osiggana bezposrednio poprzez dziatalno$¢ ekonomiczng, czasem
nie ma z niq zadnego zwigzku, a na cele spoteczne przeznaczane sq wytqcznie
zyski osiggane w ramach dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej jednak mamy
do czynienia z sytuacjami posrednimi, w ktérych chodzi o maksymalizacje ,mie-
szanych” wartoéci — zaréwno ekonomicznych jok i spotecznych.? Jedng z naj-
czestszych wartosci i funkcji o charakterze spotecznym sq dziatania integracyjne
na rynku pracy. Na ile istotnie sq one wypetniane?

Wazny z tego punktu widzenia moze by¢ fakt, ze szeroko rozumiane podmioty
ekonomii spotecznej tworzq bardzo istotny zaséb miejsc pracy w Europie i coraz

2 Kim Alter - Typologia przedsigbiorczoéci spolecznej w: Antologia tekstéw - Przedsigbiorstwo Spoteczne, red J. Wygnanski,
FISE 2007

wazniejszq gatqz gospodarki. Dotyczy to zwlaszcza obszaru ustug (w tym ustug
spotecznych, na kiére popyt w Europie wzrasta). Zeby opisa¢ skale tego zjawi-
ska do$¢ powiedzie¢, ze obecnie w UE sektor ekonomii spotecznej to zbiér pra-
wie miliona instytucji tworzqcych tgcznie ok. 11 mln miejsc pracy i wytwarzajqgcy
ok. 10% PKB. Szczegétowo skale tego zatrudnienia pokazuje Tabela 1.

W Polsce mozna méwi¢ o grupie ponad 90 tys. instytucji tqcznie dostarczajg-
cych ponad pét miliona miejsc pracy. Tabela 2 prezentuje szacunki dotyczqce
poszczegdlnych typdw instytucii i skali zatrudnienia.

Szczegoing role petnig tu organizacje pozarzqdowe, ktére dajg ponad 60 tys.
miejsc pracy. W ogélnym rachunku nie jest to wiele, ale sektor ten w porow-
naniu z innymi ma stosunkowo duzy potencjat rozwojowy. To, czy zostanie on
jednak zrealizowany, zalezy przede wszystkim od tego, czy uda sie wtqczy¢ go
w wiekszym niz dotychczas stopniu w wypetnianie zadan publicznych. To za$ wy-
maga zastosowania na szerokqg skale nieco innej niz obecna wzajemne;j relacii.
Dominujqca obecnie kultura grantu (nieprzewidywalne i epizodyczne wsparcie)
musiataby zosta¢ zastgpiona kulturg partnerstwa, w ktérej mozliwe jest wspét-
tworzenie i realizacja dtugofalowych systemowych dziatan.

Funkcje przedsiebiorstw spotecznych

Przedsiebiorstwa spoteczne (rozumiane tu szeroko, bez wzgledu na forme praw-
ng) mogq petni¢ bardzo réznorodne funkcje®. Bynajmniej nie powinny by¢ one
redukowane do dziatan prozatrudnieniowych w stosunku do oséb, ktére majg
(przejsciowe lub trwate) ktopoty na otwartym rynku pracy. Oczywiscie te wta-
$énie funkcje obchodzqg nas tu najbardziej, ale nie nalezy dopuszcza¢ do tego
rodzaju redukgji. Dla samych przedsiebiorstw spotecznych (poza spoétdzielniami
i spotdzielniami socjalnymi oraz spoétdzielniami pracy w szczegélnosci, w ktérych

3 Opis wybranych przedsigwzig¢ z zakresu ekonomii spolecznej zawiera tzw. Atlas Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej. Jest
on dostepny pod adresem www.ekonomiaspoleczna.pl




Tabela 1.

Towa rzystwa Stowa rzyszenla

% OGOLNEGO

ZATRUDNIENIA

Belgia 17 047 12 864 249 700 279 611

Francja 439 720 110 100 1 435 330 1985150

Irlandia 35992 650 118 664 155 306 9,0
Wtochy 837 024 uwaga™ 499 389 1336413 6,2
Portugalia 51 000 uwaga® 159 950 210 950 4,4
Hiszpania 488 606 3548 380 060 872214 5,4
Szwecja 99 500 11 000 95197 205 697 4,8
Austria 62 145 8 000 190 000 260 145 6,9
Dania 39 107 1 000 120 657 160 764 6,0
Finlandia 95 000 5 405 74 992 175 397 7,5
Niemcy 466 900 150 000 1414937 2 031 837 5,7
Grecja 12 345 489 57 000 69 834 1,8
Luksemburg 748 nie dotyczy 6 500 7 248 3,9
Holandia 110710 nie dotyczy 661 400 772,110 9,5
Wielka Brytania 190 458 47 818 1473 000 1711276 6,1
Cypr 4 491 nie dotyczy nie dotyczy 4 491 1,5
Czechy 90 874 147 74 200 165 221 3,5
Estonia 15 250 nie dotyczy 8 000 23 250 4,1
Wegry 42 787 nie dotyczy 32 882 75 669 2,0
totwa 300 nie dotyczy nie dotyczy 300 0,0
Litwa 7 700 0 nie dotyczy 7 700 0,6
Malta 238 nie dotyczy nie dotyczy 238 0,2
Polska 469 179 nie dotyczy 60 000 529179 3,9
Stowacja 82012 nie dotyczy 16 200 98 212 4,6
Stowenia 4 401 270 nie dotyczy 4 671 0,5
OGOtEM 3 663 534 351 291 7 128 058 11 142 883 5,9

* Dane dotyczace towarzystw wzajemnych zostaty zagregowane z danymi dotyczacymi spétdzielni socjalnych (Zrédto: CIREC, 2005)




Tabela 2.

Typy instytucji

Przyblizona liczba instytucji

Liczba zatrudnionych o ,
(w przeliczeniu na petne etaty) Ll el

Stowarzyszenia i fundacje 75 000 ok. 65 000 9-10 000 000
Organizacje samorzqdu gospodarczego 5500 33 000 1 100 000
Spétdzielnie 12 800 490 000 ok. 10-11 000 000
Z tego: spétdzielnie inwalidéw 350 55 000 30 000
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych 9 500 2
Inne organizacje wzajemnosciowe 880 2 2
Spétdzielnie socjalne 1202 400
Zaktady Aktywnosci Zawodowe;j 48 1700 -
Centra Integracji Spoteczne;j 55 500+2 -
Ogoétem ok. 94 000 ok. 600 000 ok.16-17 min

* Prezentowana tu tabela przygotowana byta w czerwcu 2008 roku. Wiele wskazuje na to, ze od tego czasu znaczna cze$¢ spétdzielni socjalnych zakoriczyfa dziatalnosc. Jest to powazna strata i przyktad sytuacji, w ktérej ciekawy instytucjonalny mechanizm (,importowany”z Wioch) nie jest zaadaptowany

w sposdb poprawny. Powoddw tego stanu rzeczy jest wiele, ale niniejszy artykut nie jest wiasciwym miejscem na ich rozwazanie

w oczywisty sposéb chodzi o stworzenie miejsc pracy dla jej uczestnikéw) mo-
tyw ten pojawia sie stosunkowo rzadko. Do$¢ powiedzieé, ze sposréd 18% or-
ganizacji pozarzgdowych (a zatem fundacji i stowarzyszen), ktére angazujqg sie
w ogéle w dziatalno$¢ ekonomiczng, jedynie nieco ponad 7% jako jeden z mo-
tywdw uruchomienia dziatalnosci ekonomicznej wymienia: ,Angazowanie pod-
opiecznych w aktywno$¢ zawodowq, tworzenie miejsc pracy dla oséb zagrozo-
nych trudnosciami na rynku pracy” natomiast nieomal 70% przypadkéw dzia-
talnosci ekonomicznej to: , Pozyskiwanie jak najwigkszej ilosci srodkéw finanso-
wych dla realizacji celéw statutowych, rozwigzywania waznych problemdéw spo-
tecznosci lokalnej” *. Rzecz jasna i w tym ostatnim wypadku motyw zatrudnienia
takze sie pojawia, ale jest on poniekgd wtérny i niekoniecznie dotyczy oséb, kté-
re majq obiektywne problemy w odnalezieniu sie na rynku pracy.

4 Badania KLON/JAWOR 2008

A.
Integracja w ramach rynku pracy i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu

Jak juz mowilismy, nie jedyne, ale niezwykle wazne z punktu widzenia niniej-
szego artykutu, sq kompetencje przedsiebiorstw spotecznych w dziedzinie dzia-
tan prozatrudnieniowych®. Mogq one przybiera¢ bardzo réznorodne formy. tg-
czy je jednak to, ze ich celem jest podniesienie szans podopiecznych / benefi-
cientéw na znalezienie sie na rynku pracy. Kompetencie te sq niezwykle potrzeb-
ne, bowiem w grupie bezrobotnych pozostali ci, ktérzy majq szczegélne trud-
noéci w samodzielnym odnalezieniu sie na rynku pracy. Przedsiebiorstwa spo-
teczne oferujg nowq perspektywe w tego rodzaju dziataniach. Proponujq oto,

5  Wiecej na ten temat w opracowaniu: “Kontekst ekonomii spolecznej”, Michat Boni - Teksty Ekonomia Spoteczna, FISE 2007




aby na osoby bezrobotne patrze¢ w kategoriach mozliwego do uruchomienia

potencjatu, nie za$§ w kategoriach ,problemu do rozwigzania”.

Prozatrudnieniowe przedsigbiorstwa spoteczne adresujq swoje dziatania do wie-

lu réznych grup oséb (beneficjentéw), m.in.:

=1 o0séb mtodych (z grup szczegélnie narazonych na problemy na rynku pracy,
takich jak opuszczajgcy domy dziecka)

=1 o0séb, ktére starajqg sie godzi¢ prace z opiekg nad dzie¢mi lub innymi osoba-

mi zaleznymi (np. trwale chorujgcymi cztonkami rodziny)

bytych wiezniéw opuszczajgcych zaktady karne

mniejszo$ci etnicznych i narodowych, uchodzcow

oséb uzaleznionych i wychodzqgcych z uzaleznienia

oséb po 50. roku zycia, a takze starszych, ktére czesto nie chcg zaniecha¢
aktywnosci zawodowej i spotecznej

We wszystkich powyzszych przypadkach znalezienie pracy na otwartym rynku
pracy bywa do$¢ skomplikowane, ale pod pewnymi warunkami jest jednak moz-
liwe. Znacznie bardziej ztozona jest sytuacja oséb, ktére z powodu obiektywnie
nizsze| wydajnosci pracy majq ktopot z konkurowaniem na otwartym rynku pra-
cy. Chodzi tu w szczegélnosci o osoby o réznym stopniu niepetnosprawnosci.
W ich przypadku zatrudnienie i utrzymanie sie na otwartym rynku pracy wymaga
wzmozonego wysitku, zaréwno ich samych, jok i czesto innych osoéb i instytucji
(w tym przedsiebiorstw spotecznych). Kompetencje przedsiebiorstw spotecznych
sq tu niezwykle wazne (cho¢ na ogét niestety niedoceniane).

W tym miejscu warto tez wprowadzi¢ rozréznienie: w niektérych sytuacjach isto-
tq dziatan jest wtgczanie tych oséb do otwartego rynku pracy, w niektérych ko-
nieczne sq trwate warunki zatrudnienia chronionego. Dobrym przyktadem dru-
giej z opisywanych tu okolicznosci moze by¢ sytuacja 0séb z autyzmem. Z olbrzy-
mim prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze nie znajdq sie one na otwar-
tym rynku pracy i ze konieczne jest zaprojektowanie specjalnie dla ich potrzeb
przedsiebiorstwa spotecznego (przyktadem takiego przedsiewziecia w Polsce
moze by¢ ,Pracownia Rzeczy Réznych” Fundacji Synapsis). W takich wypadkach

szczegolnie wyrazista jest unikalno$¢ kompetencji organizacji pozarzgdowych
jako jednostek prowadzqcych przedsiebiorstwa spoteczne. Charakteryzuije je
na ogét wieksza gotowoé¢ do zindywidualizowanej, catoéciowej pomocy pod-
opiecznym, odrézniajgca w duzej mierze przedsiebiorstwa spoteczne od wie-
lu innych instytucji $wiadczgcych ustugi na rynku pracy — w tym, w szczegélno-
$ci, od instytucji czysto komercyjnych. Orientacja na misje i rzeczywista intencja
trwatego rozwigzywania probleméw daje im olbrzymiq przewage w tego rodza-
ju dziataniach.

Mozna zatem powiedzie¢, ze jedng z najwazniejszych funkcji przypisanych
przedsiebiorstwom ekonomii spotecznej sq wlasnie zadania prozatrudnieniowe
(szczegdlnie w UE). Mozna nawet wyodrebni¢ specyficzny podsektor przedsie-
biorstw ekonomii spotecznej, tzw. Work Integration Social Enterprises (WISE) de-
dykowany tego rodzaju dziataniom.

Dziatania przedsiebiorstw spotecznych na szeroko rozumianym rynku pracy réz-
nig sie nie tylko grupami, do ktérych sq adresowane, ale takze formami, jakie
przyjmujq. Nie zawsze chodzi wprost o bezposrednie zatrudnianie oséb. Czesto
sq to dziatania posrednio zmierzajgce do odnalezienia sie na rynku pracy, m.in.
przez dostarczanie informacji o rynku pracy i ustugach, szkolenia oraz rézne for-
my doradztwa. Czesto$¢ tego rodzaju dziatan w $rodowisku organizacji poza-
rzqdowych prezentuje Tabela 3.

Czestotliwo$¢ opisywanych tu form dziatan ma istotny zwigzek z pojawieniem
sie $rodkéw publicznych na ich prowadzenie w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Dotyczy to w szczegodlnosci réznego rodzaju szkolen. Obser-
wujemy ich zalew i co za tym idzie inflacje. Kto§ mégtby uzna¢, ze dziatania te
maijq charakter aktywizujqcy, ale czesto okazuie sie, ze nie przynoszq one zamie-
rzonego rezultatu. Sq to ,najbardziej pasywne z aktywnych” form zapobiegania
bezrobociu. Coraz czeiciej styszy sie anegdoty o ,zawodowych” beneficjentach
szkolen i o tym, jak trudno w ogdle wyrekrutowa¢ ich uczestnikéw. Szkolenia sg
najprostszq i najmniej ryzykownq formq dziatan. To miedzy innymi dlatego ich
prowadzenie stato sie tak popularne. Wydaje sie, ze system wymaga istotnej



Tabela 3.

% ogétu organizacji
pozarzgdowych

TYP DZIALAN (Badania KLON/JAWOR 2007) orowadsacy dany

typ dziatan

Szkolenia, kursy zawodowe 5,4
Aktywizacja zawodowa (np. trening psychologiczny) 4,2
Zatrudnienie, tworzenie statych miejsc pracy 2,5
Organizowanie pracy tymczasowe;j 2,1
Organizowanie prakiyk, stazy 2,6
Praca chroniona, zatrudnienie wspomagane / socjalne 0,7
Ustugi na rzecz instytucji rynku pracy 0,9
Inne dziatania w zakresie ustug rynku pracy i zatrudnienia 3,1

zmiany, tak aby wspiera¢ dziatania w oparciu o kryterium osiggania pozgdanych
z punktu widzenia polityki rynku pracy rezultatéw. Bez tej zmiany grozi nam mar-
notrawstwo $rodkéw na niespotykang wezesniej skale. Dziatania na rzecz zmia-
ny tej sytuacji i modernizacji ustug rynku pracy prowadzi od lat Fundacja Inicja-
tyw Spoteczno-Ekonomicznych, ktéra sformutowata szereg systemowych propo-
zycji w tej sprawie dotyczqcych np. tzw. trajektoryjnych kontraktéw na ustugi ryn-
ku pracy, a zatem takich, ktére nagradzajq istotne postepy w zakresie wtgczania
do rynku pracy i eliminujq dziatania pozome.

B.
Dostarczanie ustug publicznych

Poza funkcjami prozadtrudnieniowymi przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg
w bardzo wielu sektorach. Przede wszystkim jest to jednak szeroko rozumiany
sektor ustug. Chodzi o ustugi skierowane na otwarty rynek, ustugi wzajemne, ale
takze ustugi o charakterze publicznym. Oczywiscie w tym wypadku mozliwe jest

tqczenie dostarczania ustug z dziataniami na rzecz rynku pracy — innymi stowy

mozna staraé sie prowadzi¢ ustugi poprzez zatrudnianie oséb, ktérym
grozi wykluczenie z rynku pracy. Warto podkresli¢, ze fakt dostarczania ustug
o charakterze publicznym jest czym$ nowym w stosunku do tradycyjnej ekono-
mii spotecznej (w szczegdlnosci dziatajgeych od wielu lat spotdzielni), ktéra cza-
sem z tego powodu nazywana jest ,nowq” ekonomiq spoteczng. Ustugi publicz-
ne mogq mie¢ bardzo rézny charakter, ale przynajmniej dwie ich grupy (ustu-
gi spoteczne oraz ustugi techniczne) sq szczegodlnie wazne dla przedsiebiorczo-
$ci spoteczne;.

B. 1
Ustugi spoteczne (pozytku publicznego)

Moggq to by¢ np. ustugi edukacyjne — prowadzenie przedszkola czy szkoty, a tak-
ze rézne formy ksztatcenia ustawicznego oraz edukacii nieformalnej. Czasem
dziatalno$¢ edukacyjna sama w sobie ma charakter ekonomiczny, czasem za$
przedsiebiorstwo spoteczne wykorzystane jest jako zrédto dodatkowych $rodkow
na tego rodzaju dziatania. Przedsigbiorstwa spoteczne maijq tez szczegdlnie duzy
potencjat, jedli chodzi o dziatania w obszarze szeroko rozumianych ustug socjal-
nych — sq to zaréwno te ustugi, ktére nie konkurujg na rynku (np. schroniska dla
bezdomnych), ale i te, w ktérych konkurencja taka sie pojawia (chodzi o kon-
kurowanie zaréwno o $rodki publiczne, jak i o samych konsumentéw), np. ustu-
gi opiekuncze $wiadczone w domu oraz prowadzenie réznego rodzaju instytu-
cji opiekunczych. Pokrewne temu sq dziatania w obszarze szeroko rozumianej
stuzby zdrowia. Mowa tu przede wszystkim o personelu pomocniczym, ktéry jest
w stanie odcigzy¢ wykwalifikowany personel — lekarzy i pielegniarki. Obecnie
w kazdej z tych dziedzin istniejq ciekawe przyktady dziatan. Jednym z nich jest
spotdzielnia sanitariuszek z Chorzowa (Spétdzielnia Socjalna Szansa i Wsparcie
-> zobacz Atlas Dobrych Prakiyk Ekonomii Spotecznej), innym — uruchamiana
obecnie takze na Slgsku sie¢ ustug przedszkolnych.

Wydaije sie, ze mqdrze zarzgdzane rynki ustug spotecznych stanowiq potencjal-
nie najbardziej obiecujgcy obszar rozwoju przedsigbiorstw spotecznych. Niestety,




w ostatnich latach w Polsce czesto nie sq one zarzqgdzane mqdrze, czego przy-
ktadem moze by¢ wprowadzenie zasady, zgodnie z ktérg zakup ustug opiekun-
czych odbywa sie w oparciu o mechanizm zaméwien publicznych, gdzie za je-
dyne kryterium wskazywano cene. W konsekwencji takie podejscie zniszczyto
w istocie 6w specyficzny rynek. Jest bowiem oczywiste, ze w tym przypadku szcze-
gélnie istotne sq kompetencje i do$wiadczenie dostarczyciela ustugi, a nie fakt,
ze dostarczone sqg one najtaniej. Rynek zostat de facto zrujnowany — opisany me-
chanizm spowodowat z jednej strony niskq jako$¢ ustug publicznych, z drugiej
ucieczke w szarg strefe. Ciggle jednak wydaie sie, ze ten wtasnie obszar rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych moze by¢ szczegodlnie wazny w przysztosci. Pomoc-
ne dla jego rozwoju bytoby wprowadzenie (bedqcej w fazie studialnej) ustawy
o przedsiebiorstwach spotecznych, a takze zapoznanie sie z interesujgcymi w tej
dziedzinie do$wiadczeniami zagranicznymi (w szczegoélnosci brytyjskim Commu-

nity Inrerest Company oraz wioskimi Spétdzielniami Socjalnymi typu A)é.

B.2
Ustugi technicznie (ustugi uzytecznosci publicznej)

Innym rodzajem ustug o charakterze publicznym sq réznorodne ustugi tech-
niczne. Mogg one dotyczy¢ np. utrzymywania zieleni miejskiej i innych prac po-
rzqdkowych dotyczqcych mienia publicznego. Pokrewne temu sq takze ustugi
zwigzane ze zbieraniem odpadéw i ich utylizacjg. Za dobry przyktad tych ostat-
nich moze stuzy¢ warszawskie Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska
EKON", dajgce obecnie prace ponad 800 osobom niepetnosprawnym (w tym
szczegélnie trudno ,zatrudnialne|” grupie oséb chorujgcych psychicznie). Przed-
siebiorstwa spoteczne mogq tez organizowa¢ ustugi transportowe zaréwno dla
0séb niepetnosprawnych i niedoteznych (tzw. para transit), jak i transport ogél-
nodostepny (dla przyktadu w Londynie przedsiebiorstwo spoteczne prowadzi sie¢

6  Wiecej na ten temat w ,Uwarunkowania prawne przedsiebiorstw spotecznych: przyklady z kilku krajéw europejskich’, D. Da-
niele, Ekonomia Spoleczna Teksty, FISE 2007

autobuséw dla dzielnicy Hackney, a we Wtoszech coraz bardziej popularne sq
miejskie wypozyczalnie roweréw prowadzone przez spétdzielnie socjalne). Ustu-
gi tfego rodzaju mogtyby zosta¢ w Polsce bardziej rozwinigte. Wymaga to jed-
nak przede wszystkim znacznie lepszej integracji polityk publicznych (szczegélnie
na poziomie samorzqdu). Administracja publiczna nie jest bowiem tylko dystry-
butorem réznego rodzaju socjalnych transferéw, ale tez jednym z najwiekszych
nabywcéw na rynku. Te fakty nalezy potqgczyé. Obowigzujgce reguty i doktryny
dysponowania publicznymi pieniedzmi nie zachecajq do tego, ale trzeba mie¢
nadzieje, ze z czasem w Polsce, podobnie jak w innych krajach UE, zaczng obo-
wigzywa¢ tzw. spoteczne klauzule w procedurze zamowien publicznych. To one

zezwalajg na zachowanie konkurencji miedzy dostarczycielami.

C.
Ustugi na otwartym rynku

Przedsiebiorstwa spoteczne mogq tez skutecznie dostarczaé ustug na otwar-
tym rynku. Z tego punktu widzenia sq takimi samymi przedsiebiorcami jak inni.
W szczegélnosci dotyczy to tradycyjnych spotdzielni, ale takze organizacji poza-
rzqdowych uruchamiajgcych dziatalno$¢ gospodarczq. Instytucje takie nie majg
i raczej nie powinny mie¢ zadnych szczegélnych ulg o charakterze podatkowym.
Dochéd uzyskiwany z takiej dziatalnosci jest w czesci lub catosci albo dzielony
miedzy cztonkéw spotdzielni (w pierwszym przypadku) lub przekazywany na cele
statutowe organizacji (w tym wypadku zwolnienie dotyczy jedynie transferu zy-
skow). Szczegolnie interesujgce sq jednak dziatania przedsiebiorstw, ktére do-
starczajqc takich wtasnie ustug dajq jednoczesnie prace specyficznym ,trud-
no zatrudnialnym” grupom oséb. Wéréd tego rodzaju ustug wymieni¢ mozna
m.in. ustugi budowlano-remontowe, turystyczne, hotelarskie, ustugi w dziedzi-
nie sprzgtania czy ochrony mienia, ustugi gastronomiczne, ale takze ustugi in-
formatyczne i rézne formy specyficznie zorganizowanej telepracy (np. prowadze-
nie call center na potrzeby innych instytucji). Ciekawym przyktadem tego rodzaju



dziatan mogq by¢ opisane w Atlasie Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej - >
Spotdzielnia Socjalna w Bycznie czy Pensjonat ,U Pana Cogito” w Krakowie.

D.
Ustugi o charakterze wzajemnym

Ten bardzo specyficzny rodzaj dziatan odwotuje sie do jednej z najwazniej-
szych wartosci ekonomii spotecznej, a mianowicie — wzajemnosci. Mogq to by¢
przedsiewziecia dziatajgce w obszarze rynku i konkurencyjne wtasnie ze wzgle-
du na swoéj wzajemnosciowy charakter, np. ubezpieczenia wzajemne (TUW-y),
ustugi zdrowotno-opiekuncze, spétdzielnie telefoniczne etc. Inng grupq przed-
siewzie¢ opartych na wzajemnosci sq ,alternatywne” mechanizmy wymiany dzia-
tajgce poza rynkiem. Sq to np. Banki Czasu, czy systemy wymiany towarowej —
bartery lub tzw. LETS'y (Local Exchange Trade System). Te ostatnie nie dajq szans
na bezposrednie ptatne zatrudnienie, ciggle jednak mogq stanowi¢ wazny ele-
ment uzupetniajgcy oficjalne / instytucjonalne systemy wsparcia oraz posrednio
sprzyja¢ aktywizacji zawodowe;.

E.
Tworzenie i ochrona débr publicznych

Sektor przedsiebiorstw spotecznych ma specjalne kompetencie w wytwarzaniu
débr publicznych, czyli takich, z ktérych korzysta¢ mogq wszyscy i fakt ten nie
oznacza ograniczenia dostepu innych oséb. Dziatania powyzsze majqg olbrzymi
wptyw na ogdélng jokos¢ zycia mieszkancow. W szczegdlnosci dotyczy to dzia-
tan w sferze ochrony $rodowiska, ochrony lokalnych tradycji czy bezpieczen-
stwa publicznego. Przedsiebiorstwa spoteczne mogq tez okaza¢ sie uzyteczne
w dziataniach dotyczgeych szeroko rozumianej ochrony zabytkéw i débr kultu-
ry lub prowadzi¢ réznego rodzaju instytucje kultury, np. teatr, muzeum, bibliote-
ke. Waznym elementem ekonomii spotecznej sq tez zadania w zakresie ekologii,

i to w wielu obszarach — od dziatai na rzecz bioréznorodnosci, rozwoju ob-
szarébw o ograniczonych mozliwo$ciach inwestycyjnych (obszary chronione), po
poszukiwanie nowatorskich rozwigzan dotyczgcych m.in. odnawialnych zrédet

energii.

F.
Rozwéj wspélnot lokalnych

Nieco zblizone do wymienionych wyzej kompetencji w dziedzinie débr publicz-
nych sq przedsiewziecia, ktérych celem jest szeroko rozumiany rozwéj spotecz-
nosci lokalnych. Chodzi o przedsiewziecia, w ktérych ,zysk” nie jest liczony
w stosunku do pojedynczego przedsiewziecia, ale catej wspolnoty. Formy te sq
szczegolnie uzyteczne przy rewitalizacji czy szerzej rozumianej aktywizacji lokal-
nej. Przyktadem bardzo ciekawego przedsiewziecia tego rodzaju jest (opisane
w Atlasie Dobrych Prakiyk ES) Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Battéow

,Batt”. W istocie animuje ono dziatanie catej sieci podmiotéw na terenie gmi-

ny. W ciggu dostownie kilku lat, dzieki staraniom stowarzyszenia udato sie uru-
chomi¢ wspotprace wielu lokalnych podmiotéw, ktérych dziatania zmienity gmi-
ne w tetnigcy zyciem o$rodek turystyczny odwiedzany przez kilkaset tysiecy osdb
rocznie.

Inny bardzo ciekawy przyktad tego rodzaju instytucii stanowiqg tzw. fundusze lo-
kalne (wzorowane na amerykanskim modelu tzw. community foundation). Jeden
z nich, dziatajgey na rzecz Masywu Snieznika (takze opisany w Atlasie Dobrych
Praktyk) skupit mieszkancow czterech gérskich, biednych gmin. W ramach tego
funduszu uczniowie zaktadajq teatry, kabarety, szkolne gazety i rozgtosnie, wy-
dajg kalendarze i wspomnienia sybirakéw, uczg sie malowaé na jedwabiu, naj-
zdolniejsi dostajq stypendium.

Powyzsze dziatania majq charakter catosciowy i zorientowane sq na szeroko po-
jety rozwéj danego terytorium. Ich skuteczno$¢ trzeba zatem rozpatrywaé nie




z punktu widzenia pojedynczego przedsiewziecia, ale raczej catego lokalnego
rynku pracy i wynikéw netto, jakie w jego ramach osiggnieto.

G.
Dziatalnos¢ handlowa i produkcyjna

Dziatalno$¢ handlowa przedsigbiorstw spotecznych moze dotyczyé zaréwno
débr wytwarzanych przez same przedsiebiorstwa spofeczne, jok i posrednictwa
w sprzedazy produktéw wytworzonych przez innych (np. towaréw w ramach tzw.
Sprawiedliwego Handlu’ lub tez towaréw uzyskanych z réznego rodzaju daro-
wizn krajowych lub zagranicznych). Dochéd z tej dziatalno$ci przeznaczany jest
na cele spoteczne. Przedsiebiorstwa spoteczne mogq tez podejmowaé dziatal-
no$¢ produkcyjng. Teoretycznie moze to dotyczy¢ kazdej dziedziny (wystarczy
wspomnie¢ o dziataniach tradycyjnych spétdzielni produkcyjnych, rzemiesini-
czych, rolniczych itd.), szczegdlne jednak miejsce takze i w tym przypadku zaj-
mujq przedsiebiorstwa zatrudniajqce specyficzne kategorie oséb ,trudno za-
trudnialnych”. Chodzi w szczegdlnoéci o takie rodzaje produkcji, ktére z réz-
nych powodéw nalezq do kategorii produkgji ,pracochtonnej” i co za tym idzie
niekoniecznie technologicznie zaawansowanej. Chodzi tu o dziedziny takie, jak
np. produkcja mebli, szycie i naprawa odziezy, produkcja réznego rodzaju ga-
dzetéw, a takze réznych form rekodzieta (w szczegodlnosdci artystycznego).

Szczegélny obszar produkcji stanowi produkcja zywnoséci — zwtaszcza zywno-
$ci specyficznej, a zatem albo produktéw regionalnych, albo zywnosci ekolo-
gicznej (organicznej, tzw. Zdrowej / Organicznej Zywnosci). Bardzo ciekawymi
przyktadami tego rodzaju dziatan sq opisane w Atlasie Dobrych Praktyk Stowa-
rzyszenie Chleb Zycia prowadzone przez Siostre Matgorzate Chmielewskq czy

7 Zobacz: http://www.fairtrade.org.pl/

EKO ,Szkota Zycia” z Wandzina. W obydwu przypadkach przygotowana przez
podopiecznych organizacji zywno$¢ trafia na otwarty rynek.

Kompetencje przedsiebiorstw spotecznych mogq by¢ bardzo réznorodne. Po-
wyze| opisane zostaty niektére ich przyktady. Lista ta nie jest zamknieta. Wiele
sposréd wymienionych wyzej dziatan tqczy sie i przenika. Praktycznie w kazdym
z nich, cho¢ w réznym natezeniu, zagadnienie zatrudnienia jest istotne. Kazdy
z wymienionych tu typéw dziatania mégtby by¢ zaopatrzony w dtugq liste przy-
ktadow zaréwno tych pochodzqceych z Polski, jak i zagranicznych. Tu zostaty one
ograniczone do minimum i na ogét wymienione jedynie z nazwy. Zaintereso-
wanym petniejszymi opisami przywotanych przyktadéw poleci¢ warto m.in. tzw.
Atlas Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej powstaty w ramach projektu EQUAL
i dostepny (jak wiele innych materiatéw) na stronie www.ekonomiaspoleczna.pl.

Podsumowanie

Jak mowa byta juz na wstepie ,pomyst” na ekonomie spoteczng nie jest czym$
unikalnym dla Polski. Wiele krajow poszukuje w niej mechanizmu moderniza-
cji tradycyjnego i w obecnych warunkach niewydolnego juz panstwa opiekun-
czego (welfare state), rozwijanego w kierunku tego, co nazywa sie czasem opie-
kuniczym spoteczenstwem (welfare society). To ostatnie oparte ma byé w znacz-
nie wieksze| mierze na udziale innych niz panstwowe podmiotéw i na podkre-
$leniu koniecznosci zrownowazenia uprawnien i powinnosci po stronie odbior-
cow pomocy. Ekonomia spoteczna wpisuje sie doskonale w ten proces, bo-
wiem to wiaénie w jej ramach proponowane sq przede wszystkim aktywne for-
my pomocy, wspdtodpowiedzialno$é zamiast roszczen i uzaleznienia od pomo-
cy, mobilizacja obywatelska w miejsce rozbudowy systemu biurokratycznego.
Ekonomia spoteczna moze by¢ zatem istotnym sojusznikiem panstwa w ksztat-
towaniu i realizowaniu polityki spotecznej. Zmiany takiej potrzeba takze w Pol-
sce (bardziej moze niz gdzie indziej), gdzie system polityki spoteczne| (w szcze-
godlnosci pomocy spotecznej i rynku pracy) nie byt modernizowany od dawna



i czesto (oczywiscie wbrew intencjom oséb pracujgcych w tych instytucjach) nie

jest w stanie rozwigzywaé problemoéw. Czasami wrecz je utrwala. Co do koniecz-
nosci zwigkszenia roli instytucji ekonomii spotecznej w ramach polityki publicz-
nej zgadza sie wiekszo$¢ ekspertow. Zostaty nawet sformutowane liczne postula-
ty o charakterze systemowym. Rzqd zapowiedziat przygotowanie (podobnie jak
ma to na przyktad miejsce w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii) dtugofalowe;j

strategii rozwoju ekonomii spotecznej. Specjalnie do pracy nad nig powotana

zostanie przez Premiera specjalna grupa robocza, w ktérej sktad wehodzi¢ majg
poza przedstawicielami kilku resortéw takze reprezentanci $rodowiska ekono-
mii spotecznej oraz eksperci. Zagwarantowano znaczne $rodki na wsparcie dla
iej rozwoju w nowym okresie programowania. Wszystko wydaije sie zapowiada¢
dobry czas dla ekonomii spotecznej. Oby te nadzieje sie spetnity.
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