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1.
CZYM JEST OUTPLACEMENT?

Wedtug Encyklopedii Zarzgdzania' — ,Outplacement (zwolnienia monitorowane) — jest fo program
polegajgcy na udzieleniu pomocy oraz wsparcia zwalnianym pracownikom w poszukiwaniu no-
wych mozliwosci zatrudnienia. Program ten umozliwia zanalizowanie dotychczasowej $ciezki ka-
riery zawodowej, wyciggniecie wnioskow i zaplanowanie kolejnych krokéw w dgzeniu do zmiany
stanowiska lub miejsca pracy. Outplacement stuzy réwniez za kompleksowy system wsparcia pra-
codawcy w przeprowadzaniu indywidualnych lub grupowych zwolnien pracownikéw”.

1.1. Historia outplacementu

Prekursorem outplacementu byty Stany Zjednoczone, ktére po zakoriczeniu II Wojny Swiatowej
zastosowaty te mefode, adresujge jq do powracajgcych z wojny zotnierzy. Metoda outplace-
mentu zosfata opracowana przez Haldane'a i funkcjonowata pod nazwgq System fo Identify Mo-
tivated Skills (System Identyfikacji Umiejetnosci Motywacyjnych). W ramach projekiu finansowa-
nego przez rzqd amerykanski przygofowywano zotnierzy do funkcjonowania na cywilnym rynku
pracy poprzez system diagnozy i analizy kompetencji i predyspozycji zawodowych oraz ich do-
pasowania do potrzeb rynku pracy. Jednym z elementéw programu byty takze zajecia z kon-
struowania dokumentéw aplikacyjnych oraz autoprezentacii podczas rozmowy kwalifikacyine;.
Wymierne efekty programu spowodowaty, ze zainferesowaty sie nim duze firmy komercyjne, do-
strzegajgc mozliwos¢ likwidacji napie¢ podczas redukeji zatrudnienia. Za pierwszy korporacyj-
ny projekt outplacementu uznaje sie program przygotowany dla Humble Oil Company, w efek-
cie kiérego wszyscy zwolnieni pracownicy znalezli nowq prace. Poczatkowo, z racji duzych
kosztéw, outplacement stosowano wytqcznie podczas zwolnien indywidualnych dla wyzszej ka-
dry menadzerskiej, stopniowo jednak wdrozono fen proces fakze w przypadku zwolnien duzych
grup pracownikéw. Jednym z motywéw byta che¢ utrzymania opinii troskliwego pracodawcy.

W Europie pierwszym profesjonalnym programem outplacementowym byt przeprowadzony
w Wielkiej Brytanii projekt dla firmy Wassex Helicopter. Zakoficzony sukcesem program byt mo-
forem rozwoju firm zajmujqcych sie doradztwem personalnym.

W Polsce outplacement pojawit sie pod koniec lat 90., razem z pierwszymi procesami prywa-
tyzacyjnymi, bedgcymi wynikiem wejécia na nasz rynek miedzynarodowych konceméw. Jeden
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z prekursorskich projektéw zrealizowata firma Neumann Managment Institute w likwidowanym
zaktadzie produkeyjnym Philip Morris Polska S.A. w O$wiecimiu.

W 2001 roku, odpowiadajgce na potrzeby polskiego rynku pracy oraz podgzajgc za zmianami
w $rodowisku organizacji pozarzgdowych, kiére coraz czesciej realizowaty ustugi zatrudnienia,
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci (PAFW) podjeta decyzje o realizacji i sfinansowaniu
programu ,Bezrobocie — co robi¢?” majgcego na celu weryfikacje przydatnosci metody out-
placementu joko narzedzia ograniczajgcego negatywne skutki bezrobocia w Polsce oraz upo-
wszechnienie tej metodologii w érodowisku organizacji pozarzgdowych.

Poniewaz model outplacementu klasycznego nie sprawdzat sie w warunkach zwolnien oséb z ni-
skimi kwalifikacjami, na obszarach o matym popycie na prace oraz w okresach dekoniunktury,
w ramach programu ,Bezrobocie — co robi¢?” grupa ekspertéw z udziatem Michata Boniego
opracowata dwa modele odpowiadajgce na potrzeby polskich rynkéw pracy: outplacement za-
adaptowany oraz outplacement $rodowiskowy.

Program ,Bezrobocie — co robi¢?” w latach 20012003 na zlecenie PAFW realizowata Funda-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci z Suwatk. Skuteczno$¢ nowych modeli outplacementu zostata
sprawdzona w ramach projektéw pilotazowych prowadzonych przez organizacje pozarzgdo-
we. Po raz pierwszy dziataniomi outplacementowymi objeto, oprécz zwalnianych pracownikéw,
takze inne grupy odbiorcow: dotychczas niepracujgcg mtodziez, osoby pozostajgce przez diu-
gi czas bez pracy, a takze srodowiska, w kiérych znalezienie pracy zarobkowej jest bardzo trud-
ne lub niemozliwe.

W latach 20042006 program ,Bezrobocie — co robi¢?” Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wol-
noci realizowany byt przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, kiéra w ramach swo-
ich dziatan kontynuowata upowszechnianie zdobytej wiedzy, organizowata szkolenia dla spe-
cjalistéw realizujgeych outplacement pn. ,Akademia Outplacementu” oraz przyznawata granty
NGOsom na realizacje niekomercyjnych projekiéw outplacementowych. Dorobek tego programu
zostat wykorzystany do przeformutowania w 2009 roku wytycznych PO KL w zakresie realizacji
projekiéw outplacementowych. Zmiany, w przygotowywaniu kiérych uczestniczyta Fundacja Ini-
ciatyw Spoteczno-Ekonomicznych, przyjete zostaty w formie tzw. Rozwigzan antykryzysowych
w PO KL przyjetych do realizacji w 2010 roku.

Pierwsze projekty outplacementu byty realizowane w czasach, kiedy to pojecie nie byto jeszcze
znane. Ustugi tego typu okreslano wiedy mianem job search counselling services czyli ,ustugi w za-
kresie poszukiwania pracy”. Termin outplacement zostat po raz pierwszy uzyty pod koniec lat 60.

W Polsce do tej pory nie znaleziono terminu, kiéry zastqpitby anglojezyczne okreslenie, cho¢
podejmowano takie préby od momentu, kiedy outplacement pojawit sie w naszym kraju. Pro-
ponowano rozwigzania fakie jak: ,programy fagodnych zwolnien”, ,zwolnienia w biatych reka-
wiczkach”’, ,program adaptacji zawodowe” itp. Ogtoszono nawet konkurs, w wyniku kiérego



wybrano najbardziej populame obecnie okreslenie ,zwolnienia monitorowane”. Jednak do chwi-
li obecnej termin outplacement nie znikngt z branzowego jezyka.

1.2. Definicje outplacementu

Janine Berg-Peer, wieloletnia konsultantka ds. outplacementu, definiuje pojecie outplacement opi-
sowo, jako ,przemieszczanie zainteresowanej osoby z jednej firmy do drugiej”. Pokazuije, ze
z formalnego punkiu widzenia, mianem programu outplacementu okresla sie proces, podczas
ktorego konsultant pomaga pracownikom w szukaniv nowego miejsca pracy. Obecnie outplace-
ment pojmuje sie szerzej, jako zarzgdzanie procesem odchodzenia pracownikéw z firmy.

W jednej ze swoich publikacji llona Gosk z FISE ujmuje outplacement joko , program obejmujg-
cy rézne ustugi zatrudnieniowe $wiadczone pracownikom, bedgeym w okresie wypowiedzenia
lub zagrozonym zwolnieniem. Jego celem jest zwiekszenie szansy pracownikéw na ciggtos¢ za-
trudnienia”.

Jarostaw Marciniak piszgc na temat prawnych aspektéw outplacementu opisuje go jako ,pro-
gram, kiéry podejmuie (inicjuje) pracodawca, realizowany zazwyczaj przez lub przy udziale ze-
wnetrznej firmy doradczej, kidrego gtéwnym celem jest ztagodzenie skutkéw, jakie niosq ze sobg
zwolnienia, zaréwno dla pracownikéw, jak i dla catego przedsiebiorstwa’”.

Biorgc pod uwage powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze wspotczesnie outplacement to instrument,
kiéry wspomaga funkcjonowanie rynku pracy poprzez oferowanie kompleksowej oraz speciali-
stycznej pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacji zmiany. Utatwia odnalezienie sie w nowe,
niewatpliwie frudnej, sytuacji zawodowej i zyciowe.

Outplacement czesfo utozsamiany jest z samym posrednictwem pracy. Jest fo jednak btedna, zbyt
waska definicja, poniewaz outplacement obejmuje wiele innych aspekiow:

Wsparcie psychologiczne

Andlize predyspozycii uczestika

Planowanie dalszej kariery zawodowe;j

Zdobywanie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy

Pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych

Pozyskanie umiejetno$ci autoprezentacii na potrzeby rozmowy kwalifikacyinej

Wsparcie w poszukiwaniu adekwatnych ofert pracy

vVvVVVVY

W Ustawie z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2008 1. nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.) pojawita sie pierwsza w polskim prawodaw-
stwie definicja zwolnienia monitorowanego. Pojecie to zostato zdefiniowane w art. 2 ust. 1
pkt. 44 ustawy.



Zwolnienie monitorowane oznacza rozwigzanie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
z przyczyn dotyczqeych zaktadu pracy, w zwigzku z kiérym sq $wiadczone ustugi rynku pro-
cy dla pracownikéw bedgeych w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub sfosunku stuzbo-
wego, a takze zagrozonych wypowiedzeniem.

Okreglenie fo nie oddaje w petni istoty opisywanych dziatan, dlatego warto positkowad sie de-
finicjg outplacementu wynikajgcg z praktyki firm profesjonalnie zajmujgcych sie tq ustuga.

Do czasu wejécia w zycie Ustawy o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy outplace-
ment funkcjonowat w naszym kraju jako w petni dobrowolna, nieuregulowana przepisami prak-
tyka. Obowigzujgca obecnie regulacja prawna naktada na pracodawce obowigzki, kiérych
realizacja wymaga odpowiednich $rodkéw finansowych oraz odpowiedniego zaangazowania
zarzqdczo-organizacyjnego.

W mysl podstawowej idei outplacementu, pracodawca inicjujgcy program, oferuje wiecej niz
standardowe, wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy $wiadcze-
nia. Outplacement w tym ujeciu, to wieloptaszczyznowa pomoc udzielana zwalnianym pracow-
nikom w procesie zmiany.

1.3. Typy projekiéw outplacementowych

Rozpatrujge dostepne na rynku oferty firm doradczych mozemy wyrézni¢ kilka rodzajéw progra-
mow, kidre dajq sie usystematyzowad ze wzgledu na cztery kryteria:

1. zleceniodawca ustugi,

2. charakter grupy odbiorcéw,

3. zakres $wiadczonych ustug,

4. ukierunkowanie ustugi.

Ponizej tabela charakteryzujgca najbardziej spotykane rodzaije outplacementu w opracowaniu
A. Bindy.

Kryterium Rodzaje
proy:iziulu Cechy charakterystyczne

Zamawiany i optacany przez firme zwalniajgcq, czasami w wy-

Zleceniodawca Korporacyiny borze doradcy uczestniczy takze bezposredni zainteresowany.
ustugi

ZZ\;VI?!;Z\/; Zamawiany i optacany bezposrednio przez osobe prywaing.
Charakler Indywidualny Skierowany do jednej osoby; praca indywidualna z uczestnikiem.
gziug)iz;rcéw Execufive Przygotowany specialnie z myélg oraz pod kagfem poirzeb mene-

dzeréw najwyzszego szczebla.




Kryterium Rodzaje

Charakter

grupy
odbiorcow

Zakres
$wiadczonych
ustug

Ukierunkowanie
ustugi

Grupowy

Mieszany

Grupowy publiczny

Petny

Ograniczony
CZOSOWO

Kafeteryjny

Justin-time

Ze wsparciem
administracyjnym

Petny

Zorientowany
na zmiane
postaw i rozwoj
umiejetnosci

Zorientowany na
rynek pracy

Zorientowany na
przekwalifikowanie
zawodowe

Zorientowany
na rozwoj
przedsiebiorczosci

Przeznaczony dla jednorodnych grup zawodowych, pracownikéw
zwalnianych z jednej firmy; kluczowym elementem sq warsztaty
i zajecia grupowe przygofowujqce do wejscia na rynek pracy.

Podziat catego procesu na zajecia organizowane w grupach oraz
cykle spotkan indywidualnych.

Zajecia grupowe dla pracownikéw pochodzqgeych z réznych firm
i reprezentujqeych rézne specjalnoéci, na zasadzie grup otwartych.

Obejmujgcy kompleksowy zestaw ustug oferowanych przez do-
radce w ramach auforskiego programu; nielimitowany czasowo
— trwajgey az do momentu uzyskania ponownego zatrudnienia
przez uczestnika, a czesfo obejmujgcy nawet monitoring posfe-
pOwW W nowej organizacii.

Przygotowany na zasadzie programu frwajgcego 2, 3, 6 miesiecy
lub na inny, z géry okreslony zamkniety przedziat czasowy.

Oferowany klienfowi zamawiajgcemu outplacement jako zestaw
ustug do wyboru (klient wybiera z nich tylko fe elementy, kidre
uwaza za konieczne).

Konsultacje z doradeq sq inicjowane przez samego uczesinika,
w nagtych przypadkach lub na miare potrzeb.

Oprécz cyklicznych spotkar z doradcq uczestnikowi oferuje sie
petne wsparcie administracyjne w postaci osobnego biura oraz
obstugi sekrefarskiej.

Obejmuje pefen proces wsparcia uczestnika, od oceny umiejeinosci
i predyspozycii, przez szkolenia i warsziaty z zakresu rynku pracy,
po konieczne uzupetnienie kwalifikacji formalnych, potrzebnych do
podjecia nowej pracy i intensywne poszukiwanie ofert pracy.

Gléwny nacisk ktadzie sie na zmiane postawy uczestnika (z pa-
sywnej na aktywnq), wyksztatcenie motywacji do dziatania oraz
rozwdj potrzebnych do tego umiejetnosci, pozostawiajgc poszuki-
wanie ofert pracy samemu pracownikowi.

Gléwny nacisk potozony na ukierunkowanie strategii poszukiwa-
nia pracy; oferty pracy, rozmowy z pracodawcami, czesto przy
wsparciu bazy danych ofert pracy, tzw. job bank.

Stosowany w przypadku koniecznosci zupetnej zmiany zawodu —
koncentruje sie na okresleniu predyspozycii i motywacji uczestnika,
a nastepnie wyborze i kszfatceniu do nowego zawodu.

Praca z uczestnikiem — pomoc w zatozeniu whasnej, matej firmy.



Kryterium Rodzaje
pr!c'iziaiu Cechy charakterystyczne

Ukierunkowanie ilg]onlco i@@gssy Czesto w potgczeniu z Senior Executive Program — przygotowuje

. prar starszych menedzeréw do zakofczenia aktywnego zycia zawo-
ustugi przejécia na doweao
emeryture 9°

Z punktu widzenia odbiorcy ustugi outplacementu rozrézniamy trzy rodzaje programéw:
% Indywidualny

> Grupowy

> Mieszany

Program outplacementu indywidualnego realizowany jest w przypadkach pojedynczych zwolnien
i dedykowany przede wszystkim dla kadry kierowniczej oraz wysokiej klasy specjalistow. Nazwa
Lindywidualny” oznacza w tym wypadku zindywidualizowane podeijécie do kazdego klienta i re-
alizacje programu w ramach indywidualnych konsultacji. Ma on na celu wzmocnienie motywacji
uczestnikéw programu, ich mobilizacje do aklywnego kierowania wiasng karierq, identyfikacje
silnych stron oraz obszaréw do doskonalenia, wyznaczenie kierunkéw dalszego rozwoju oraz
wsparcie w kontynuacii kariery.

Outplacement grupowy przeznaczony jest dla jednorodnych grup zawodowych zwalnianych
z jednej firmy. Dotyczy najczesciej pracownikéw nizszego i $redniego szczebla. Proces prze-
prowadza sie w przypadku likwidacji catych dziatéw lub czesci przedsiebiorstwa. Obejmu-
ie wszystkich zwalnianych pracownikéw, kiérzy wyrazq che¢ udziatu w projekcie. Wspiera ich
w przygotowaniu sie do nowej rzeczywistoéci zawodowej oraz znalezieniu innych mozliwosci
zatrudnienia poprzez udziat w warsztatach grupowych oraz — opcjonalnie — w réznego rodza-
ju szkoleniach (np. ABC dziatalnosci gospodarczej). Uczestnicy programu pozyskujq wiedze na
femat swoich kompetencii, mozliwosci ich wykorzystania na rynku pracy, pisania aplikacji oraz
aufoprezentacji.

Outplacement mieszany fo tgczenie metodologii outplacementu indywidualnego i grupowego.
Najczesciej stosowany jest w sytuacii, kiedy zwalniana jest niewielka grupa pracownikéw o zbli-
zonym profilu zawodowym. W ramach tak pojefego programu jego uczestnik ma do dyspozyciji
udziat w warsztatach grupowych oraz konsultacjach indywidualnych.

W ,Raporcie z realizacji programu Bezrobocie — co robi¢?" znajdziemy inne ujecia outplace-
mentu.

Pierwszy z nich to outplacement klasyczny, w kiérym gtéwny nacisk potozony jest na diagnoze
pofencjatu i motywacii osoby zwalnianej, wsparcie psychologiczne, posrednictwo pracy oraz
wielokierunkowe przygofowanie beneficjenta programu do samodzielnego funkcjonowania na
rynku pracy.




Firma realizujgca outplacement Pracodawca

Podjecie decyzji o restrukturyzacji zatrudnienia,
przygotowanie regulaminu zwolnien,
przygotowanie i konsultacja propozycji listy
pracownikéw do zwolnienia, podjecie decyzji
o wsparciu zwalnianych pracownikow

v v

Decyzja o realizacji projektu zwolnien monitorowanych ze wsparciem zwalnianych pracownikéw

¥

Pierwszy kontakt z beneficjentem — analiza potrzeb
i mozliwosci, okreslanie procedury dalszego wspétdziatania

J J I

Badanie Pogtebiony wywiad kwestionariuszowy psychologa z pracownikiem
rynku pracy (1 godzina), programowanie dziatan dla beneficjentow

¥

Baza przedsigbiorcéw, Bank Ofert
Pracy, Bank Ofert Szkoleniowych

Analiza wstepna, przygotowanie
oferty. Negocjacje wstepne,
przygotowanie zespotu
realizujgcego outplacement

Baza beneficjentéw

Sekwencja: pracownik do

nowego pracodawcy Sekwencja: zostan przedsiebiorcg

Ocena kompetencji w zakresie
prowadzenia wlasnego biznesu

2

Szkolenia specjalistyczne
— biznesowe

2

Weryfikacja koncepcji biznesu
— studium wykonalnosci

2

kwalifikacje zawodowe Organiza_cja i rejegtracja
dziatalnosci

L Dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédfo: Zrédto: M. Boni, E. ZakRosiak (red.), Bezrobocie — co robi¢?, Fundacia Rozwoju Przedsiebiorczosdi,
Suwatki 2002

Warsztaty
psychologiczne

\2

Doradztwo zawodowe

|

Szkolenia:
specjalistyczne,

Posrednictwo pracy
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Drugi fo outplacement zaadaptowany, nakierowany na kreowanie miejsc pracy i rozwdj przed-

siebiorczosci.

Firma realizujgca outplacement

Analiza wstepna, przygotowanie oferty.
Negocjacje wstepne,
przygotowanie zespotu
realizujgcego outplacement

Pracodawca

Podjecie decyzji o restrukturyzacji zatrudnienia,
przygotowanie regulaminu zwolnien,
przygotowanie i konsultacja propozycji listy
pracownikéw do zwolnienia, podjecie decyzji
o wsparciu zwalnianych pracownikéw

v N2

Decyzja o realizacji projektu zwolnien monitorowanych ze wsparciem zwalnianych pracownikéw

N

Pierwszy kontakt z beneficjentem — analiza potrzeb
i mozliwosci, okreslanie procedury dalszego wspoétdziatania

2

Badanie
rynku pracy

Baza beneficjentow

Pogtebiony wywiad kwestionariuszowy psychologa z pracownikiem (1 godzina),
programowanie dziatan dla beneficjentow

Pracodawca, firma consultin-
gowa, administracja rzgdowa
i samorzadowa, organizacje

pracodawcow, samorzad gospodarczy,
zwigzki zawodowe, media.

Opracowanie programu dziatan fago-
dzacych skutki spoteczno-gospodarcze
realizowanych zwolnien, aktywizacja
Srodowiska przedsiebiorcow, uzyskanie
$rodkéw na realizacjg programow
specjalnych (szkolenia, roboty
interwencyjne), inicjowanie innych
dziatan na rzecz generowania pracy
i zatrudniania os6b zwalnianych

22 v v

Baza przedsigbiorcow,Bank Ofert Pracy,

Bank Ofert Szkoleniowych
Sekwencja pracownik o > o
do nowego pracodawcy Sekwencja: zostan przedsiebiorcg

Ocena kompetencji w zakresie
prowadzenia wtasnego biznesu

2

Szkolenia
specjalistyczne — biznesowe
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Szkolenia: specjalistyczne,
kwallifikacje zawodowe

Weryfikacja koncepciji
biznesu — studium wykonalnosci

\Z

Organizacja i rejestracja
dziatalnosci

Dziatalnos¢ gospodarcza w warunkach
podwyzszonego ryzyka

Posrednictwo pracy

[
H
o
(%}
[}
c
N
o
()
N
o
2
2
S
o
(93
Q
2]
%
e
]
o
Qa

‘ cele ‘ ‘ formy dzialah‘ ‘ zasoby ‘

Pakty lokalne na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci. Programy
rozwoju przedsigbiorczosci. Targi
inwestycyjne. Targi pracy. Aktywizacja
lokalnej przedsiebiorczosci (ulgi,
preferencje, zwolnienia z podatkéw
lokalnych). Aktywizacja sektora ustug.
Rozwdj instytucji wspomagajacych
rozwdj i funkcjonowanie sektora MSP
Wspomaganie powstawania i rozwoju
mikro-przedsigbiorczosci. Rozwdj
lokalnych instytucji finansowych (fun-
dusz poreczen, fundusz inwestycyjny).
Uruchomienie prac interwencyjnych,
robét publicznych, stazy, zatrudnienia
okresowego. Aktywizacja dziatan
socjalnych, instytucji pozarzadowych
wpierajgcych osoby potrzebujgce
i zapobiegajgcych marginalizaciji
najstabszych grup spotecznych.

i

Dziatania wspomagajgce:

kreowanie pracy i klimatu
sprzyjajacego przedsiebiorczosci

Zrédto: M. Boni, E. ZakRosiak (red.), Bezrobocie — co robi¢?, Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Suwatki

2002

Zawarte w programach outplacementowych dziatania umozliwiajqg ich uczestnikom tagodne
przejécie od momentu utraty pracy do jej podjecia w nowej firmie. Jest fo szczegélnie istoine,
zwazywszy na fakt, ze zwalniani pracownicy to bardzo czesto osoby o kwalifikacjach niskich
i $rednich, wasko wyspecializowani, niejednokrotnie w wieku 45-55 lat. Majg one problem
z odnalezieniem sie na rynku, poniewaz nigdy wczesniej nie szukaty pracy. Tym osobom szcze-
golnie frudno pogodzi¢ sie z agresywnymi regutami rynku pracy (konieczno$¢ ciggfego posze-
rzania wiedzy, czeste zmiany pracy, rywalizacja z mfodszymi, niezrozumiaty proces rekrutacii).
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KTO | JAK MOZE REALZOWAC
PROGRAM OUTPLACEMENTOWY?

Programy outplacementowe mogg by¢ realizowane przy wsparciu ze strony samorzgdéw, ad-
ministracji rzqgdowej, lokalnego biznesu i organizacji pozarzgdowych. Istotne jest, aby outplace-
ment nie byt realizowany w spotecznej prézni, lecz byt zintegrowanym dziataniem.

Efektywne programy outplacementowe powinny by¢ ,szyte na miare” czyli zindywidualizowane,
dostosowane do potrzeb i mozliwosci odbiorcy. Takg szanse daje zliberalizowanie rynku pracy
poprzez umozliwienie $wiadczenia ustug rynku pracy podmiotom o réznych kompetencjach i spo-
sobach dziatania, kiérym publiczne stuzby zatrudnienia mogtyby zleca¢ ustugi.

W Polsce do niedawna panstwowe stuzby zatrudnienia byty monopolistq w éwiadczeniu ustug
rynku pracy, w ostatnich latach role te mogg przejg¢ podmioty prywatne. Stafo sie to mozli-
we z chwilg wejscia w zycie zapiséw Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
fariacie (z 24 kwietnia 2003 r.) oraz Usfawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(z 20 kwietnia 2004 r.). Ustfawowe instrumenty konfrakfowania ustug rynku pracy umozliwiajgce
wiadzom samorzgdowym wspétdziatanie z organizacjomi pozarzgdowymi, otwierajq mozliwose
dialogu spotecznego w zakresie realizowania ustug rynku pracy i zadan pozytku publicznego.

Mozna powiedzie¢, ze z perspektywy organizacii pozarzgdowych sqg fo znaczgce dokumen-
ty, stawiajq je bowiem w rzedzie petnoprawnych partneréw wspétrealizujgeych lokalng polityke
rynku pracy. Na rozie jednak niezaprzeczalny potencjat organizaciji pozarzgdowych ciggle nie
jest w petni wykorzystywany. Z opracowan FISE na temat wspétpracy Powiatowych Urzedéw
Pracy i NGO wynika, ze najczescie] wspdtpracujg one przy realizacji projekiow unijnych. Przy-
ktadem dobrych prakiyk sq projekty realizowane w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
Obecnie takg szanse daje Program Operacyiny Kapitat Ludzki.

Warto zatem wykorzysta¢ mozliwosci, jakie pojawity sie w sferze ustug rynku pracy. Aby fak sie
stato, potrzebne jest zainteresowanie zaréwno po stronie pracodawcédw, jak i realizatoréw pro-
graméw outplacementowych, w tym organizacji pozarzgdowych. Wspdtistnienie administracji
publicznej i organizacji pozarzqdowych na rynku ustug pracy w ramach istniejqeych akiow praw-
nych jest wyrazem nowego fadu spotecznego, w kiérym organizacje pozarzgdowe petniq role
partnera, nie fracqc przy tym swej suwerennosci.

Kazdy z partneréw w projekcie outplacementowym powinien realizowa¢ zadania zgodnie
z przepisami prawa i posiadanymi kompetencjami. W tym obszarze pojawia sie miejsce dla or-
ganizacji pozarzgdowych, kiére posiadajg duzy potencjat i doswiadczenie w pracy z osoba-
mi poszukujgcymi pracy. Niezaprzeczalnymi atutami organizacii pozarzgdowych, istotnymi pod-



czas realizacji projektéw outplacementowych, sq m.in.: indywidualne, przyjozne podejécie do
potrzeb odbiorcy ustug, niski poziom zbiurokratyzowania, innowacyjnoéé rozwigzan, szerokie
zaplecze kadrowe, wieksza mozliwo$¢ reagowania i rozwigzywania probleméw spofecznych,
dobre rozeznanie w $rodowisku lokalnym. Zalety te mozna na zasadzie kontrastu przeciwstawic¢
powszechnym opiniom, kiére funkcjonujq na temat urzedéw pracy. Najczesciej zarzuca sie im
brak indywidualizacji ustug (wynikajgcy czesto ze zbyt matych zasobéw kadrowych i ztych wa-
runkéw lokalowych), matq elastycznos¢, kurczowe trzymanie sie przepiséw.

Role poszczegdlnych partnerdw realizujgeych program outplacementowy mogg sie rozktadac¢
réznorodnie.

Podczas realizacji zwolnied monitorowanych rolg pracodawcy, kiéry zdecydowat sie na pro-

gram pomocowy jest:

¥ Przygotowanie regulaminu zwolnien i listy pracownikéw do zwolnienia

> Ustalenie zakresu i wyznaczenie ram czasowych projekiu

¥ Ugoda ze zwigzkami zawodowymi

> Wybér firmy realizujgcej outplocement — moze to byé firma doradcza lub organizacja
pozarzgdowa $wiadczqgea ustugi rynku pracy

¥ Przygofowanie kadry kierowniczej $redniego szczebla do roli tqcznika miedzy zarzgdem
a zwalnianymi pracownikami

¥ Przygofowanie kadry do wreczania wypowiedzen

¥ Zadbanie o dobry wizerunek firmy w mediach

Ustawowym zadaniem Powiatowego Urzedu Pracy jest:
¥ Pozyskiwanie ofert pracy

> Analiza rynku pracy

> Kontakty z pracodawcami

> Udostepnienie baz danych

Zadania organizacji realizujgcej program zwolnien monitorowanych mozna w duzym skrécie
przedstawi¢ nastepujgco:
> Opracowanie programu wsparcia dla zwalnianych pracownikéw
» Organizacja spotkania informacyinego dla zwalnianych pracownikéw
> Redlizacja dziatan pomocowych:
— wsparcie psychologiczne,
— doradztwo zawodowe (spotkania indywidualne i warsztaty),
— monitoring rynku pracy.

W przypadku realizacii projekiu finansowanego z Programu Operacyinego Kapitat Ludzki (PO KL)?,
dziatania outplacementowe mogq by¢ przeprowadzane takze bez udziatu pracodawcy przez fir-
my consultingowe, agencije szkoleniowe, organizacje pozarzgdowe i zwigzki zawodowe.

? Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modemizacyjnych w regionie



Outplacement mozna realizowa¢ réwniez w sytuacjach, kiedy nie ma prawnego zobowigzania do
prowadzenia zwolnien monitorowanych czy grupowych, i w tych przypadkach podziat rél moze
by¢ inny. Dowolnie mozemy tez dzieli¢ role, kiedy outplacement jest realizowany w ramach projek-
fow unijnych bgdz ze $rodkéw wihasnych pracodawcy. Organizacje pozarzqdowe mogg wiqczy¢
sie w wykonanie projekiu outplacementowego, dopasowujqe swojq role do posiadanych kompe-
fencji, pofencjatu kadrowego i dotychczasowych doéwiadczen na rynku pracy.

Dobrym sposobem na wyprzedzenie przez fe organizacje ,konkurencji’ moze by¢ wziecie pod
uwage wspdlnych, parterskich projektéw lub podwykonawstwo. Realizowanie projekiow part-
nerskich umozliwia obecnie PO KL, mogq tu wspétdziata¢ organizacje pozarzgdowe, powiato-
we urzedy pracy i instytucje pomocy spoteczne;.

Warlo podkresli¢, ze udziat w projektach outplacementowych pozwala organizacjom pozarzgdo-
wym szerzej wpisa¢ sie w katalog ustug rynku pracy. Jest tez dla nich szansg rozwoju organizacii,
zdobycia wiekszego doswiadczenia w dziataniach skierowanych do oséb w trudnej sytuacji, daje
mozliwos¢ pozyskania lub wzmocnienia wyspecjalizowanej kadry. Sg fo wartodci istotne zaréwno na
obecnym efapie, jak i w momencie, kiedy dziatania pomocowe przestang by¢ finansowane przez
UE. Na rynku bedq sie wiedy liczy¢ partnerzy posiadajgey bogate doswiadczenie w pracy z gru-
pami o specyficznych potrzebach, podchodzgey kompleksowo i w sposéb zindywidualizowany do
0sob, na rzecz kidrych dziatajg. Wazng role odgrywa¢ bedzie takze wezesniejsze doswiadczenie
we wspdtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz wysoka ocena wiarygodnosci. Udziat w re-
alizacji projekiow outplacementowych daije tez organizacjom pozarzgdowym mozliwos¢ nabrania
biznesowej orientacji, oswojenia sie z rynkowymi mechanizmami, co w dalszej perspektywie pozwo-
li na nieprzerwane funkcjonowanie w charakierze podmiotéw rynku pracy.

Pomimo wspomnianych wczeéniej ograniczen, na naszym rynku funkcjonujq organizacje poza-
rzqdowe, kidre realizujgc swe zadania statufowe wpisuijq sie jednoczesnie w okreslone ustawo-
wo zakresy ustug rynku pracy. Jedng z nich jest Slgska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci -
Osrodek Wspierania Przedsiebiorczoéci (OWP), kidra powstata w 1994 roku w Gliwicach.

Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci

Ctéwne obszary dziatania OWP nakierowane sq na aklywizacje oséb bezrobotnych. Oferta
szkoleniowa OWP jest bardzo bogata i obejmuje: szkolenia z przedsiebiorczosci, szereg
kurséw z zakresu obstugi komputera, Internetu czy programéw ksiegowych oraz kursy przygo-
towujgce do wykonywania zawoddw poszukiwanych na rynku pracy.

Piszgc o $lgskiej fundacji nie sposéb nie wspomnie¢, ze byta ona jednym z prekursoréw
organizacji wprowadzajgcych outplacement na rynek polski. W' latach 20012002 z suk-
cesem zrealizowata projekt ,Nowa forma — nowa szansa. Program aktywizacji zawodowej
pielegniarek i potoznych”. Byt on skierowany do pracujgeych w stuzbie zdrowia oraz poszuku-
iqcych pracy pielegniarek i potoznych z terenu gliwickiego powiatu ziemskiego i grodzkiego.



W projekcie wziefo udziat 190 beneficientek, w przewazajqcej grupie wiekowej 36-45
lat, o wyksztatceniu $rednim medycznym. W efekcie dziotan projektowych 25 pielegniarek
znalazto nowe miejsca pracy, natomiast 147 pielegniarek bedgcych na wypowiedzeniu utrzy-
mato miejsce pracy. Dzieki zaangazowaniu w realizacje projekiu Samorzgdu Miasta Gliwice,
Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych i pracodawcéw reprezentujqeych érodowisko me-
dyczne, udato sie dokona¢ reorientacji zawodowej grupy $redniego personelu medycznego.

W okresie od stycznia 2004 do sierpnia 2005 SFWP we wspétpracy z firmg doradczg IMC
Kariera realizowata program outplacementowy dla pracownikéw Grupy Kapitatowej Gémo-
$lgskiego Zaktadu Elekiroenergetycznego. Beneficjentami projektu byli pracownicy zwalniani
z Grupy Kapitatowej GZE i ich rodziny — osoby bezrobotne, w wieku 35-55 lat, ze érednim
i zawodowym wyksztatceniem, z kilkuleinim do$wiadczeniem zawodowym w jednym za-
ktadzie pracy. Slgska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci w ramach OWP wspierata
beneficjentow jeszcze przez okres 6 miesiecy po zakonczeniu projekiu. Ponadfo dzieki dzio-
tajgcemu przy SFWP Funduszowi Rozwoju Przedsiebiorczosci uczestnicy programu mieli mozli-
wos¢ uzyskania pozyczki na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci. Efekty projektu to ponad 40%
poziom zafrudnienia oséb poddanych dziataniom outplacementowym. Dodatkowa dotacja
z FISE, udzielona juz po zakonhczeniu kontraktu, pozwolita przeszkoli¢ osoby odchodzgce
w osfatniej fazie zwolnien oraz dodatkowo wspoméc tych, kiérym nie udato sie znalez¢ pracy
w trakcie catego projektu.



3.

ZRODA FINANSOWANIA
PROJEKTOW OUTPLACEMENTOWYCH

Usfawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r. daje pracodaw-
com mozliwos¢ korzystania z narzedzi niwelujgcych problemy zwigzane ze zwolnieniami grup
pracownikéw z przyczyn dotyczqeych zaktadu pracy.

W mysl przepiséw Ustawy o promocji zafrudnienia i instytucjach rynku pracy, programy

zwolnien monitorowanych moggq by¢ finansowane przez:

> Pracodawce

» Pracodawce i odpowiednie jednostki administracji publicznej

> Na podstawie porozumienia organizacii i oséb prawnych (w tym komercyjnych firm zajmu-
igcych sie doradztwem) z udziatem pracodawcy

Finansowanie programu outplacementowego moze by¢ zapewnione w oparciu o jedno
z ponizszych przyktadowych rozwigzan — uwzgledniajgeych rézne (w tym mieszane) zrodta
finansowania.

Pracodawca wdrazajgey program zwolniern monitorowanych moze ubiegac¢ sie przyznanie pomocy
od odpowiednich jednostek administracji publicznej (Fundusz Pracy). Pracodawcy mogg w ramach pro-
gramu utworzy¢ fundusz szkoleniowy, z kidrego na wniosek pracownika bedq finansowa¢ $wiadcze-
nia szkoleniowe. W okresie korzystania ze $wiadczenia szkoleniowego zwolnionemu pracownikowi
przystuguje pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego udzielana przez whasciwy dla zwolnione-
go pracownika powiatowy urzad pracy. Pracownik ten moze by¢ skierowany na jednorazowe szkole-
nie organizowane i finansowane przez powiatowy urzqd pracy, na zasadach okredlonych w ustawie.
W przypadku przyznania przez pracodawce zwalnianemu pracownikowi $wiadczenia szkoleniowego
powiatowy urzad pracy refunduje pracodawcy sktadki na ubezpieczenia emerytalne i renfowe finanso-
wane ze $rodkéw whasnych pracodawcy, w wysokosc okreslonej w odrebnych przepisach.

W praktyce mogg wystgpi¢ rézne opcie:

| — projekt finansuje wytqgcznie pracodawca (wynajmuie firme doradczq realizujgeq program)
II' — mieszana (3 zrodta)

a) wiasne érodki przedsiebiorcy (przeznaczone na zaangazowanie firmy doradczej)

b) pomoc z PUP w przytoczonym wyzej zakresie



c) uzyskanie pomocy w ramach konkurséw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (aktualnie:
Poddziatanie 8.1.2 — Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modemizacyjnych w regionie)
Il — mieszana (2 zrédia)
a) pracodawca uzyskuje wytqgcznie pomoc z PUP
b) uzyskanie pomocy w ramach konkurséw Programu Operacyinego Kapitat Ludzki
IV — pracodawca uzyskuje wytgcznie pomoc z PUP

Istotny jest fakt, ze niezaleznie od sposobu finansowania, outplacement jest bezptatny dia uczestikéw.

Pracodawca oraz instytucie $wiadczgee ustugi outplacementowe mogq ubiega¢ sie o sfinansowa-
nie dziatan outplacementowych w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO KL). Priorytet VIl PO KL
,Regionalne kadry gospodarki” (Poddziatanie 8.1.2 ,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modemi-
zacyinych w regionie”), realizowany w trybie konkursowym przewiduje pomoc finansowq dla praco-
dawcéw przechodzgeych procesy adaptacyine i modemizacyjne w formie programéw outplacemen-
fowych, w tym szkolen i doradztwa zawodowego. Outplacement w ujeciu PO KL nie jest tozsamy ze
zwolnieniem monitorowanym okreglonym w ustawie, tak wiec nie podlega jej regulacjom.

Z uwagi na spowolnienie rozwoju gospodarczego i trudng sytuacje polskich przedsiebiorcéw,
kiéra zmusza ich do redukeji zatrudnienia i szukania oszczednosci, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego przygotowato tzw. pakiet antykryzysowy PO KL, kiéry umozliwi szybsze i skuteczniejsze
reagowanie na wyzwania pojawiajqce sie na rynku pracy, pozwoli zwiekszy¢ i lepiej ukierunko-
waé wsparcie na obszary najbardziej narazone na skutki dekoniunktury.

Istotng zmiang w realizacji konkurséw na dziatania outplacementowe jest poszerzenie definicii
outplacementu o mozliwo$¢ przeznaczania $rodkéw na rozpoczecie dziotalnosci gospodarcze,
co umozliwia przyznanie $rodkéw finansowych na rozwoj przedsiebiorczosci, do wysokosci
40 tys. ztotych. Korzystnym rozwigzaniem jest fakze wsparcie pomosfowe wyptacane w okresie
do 6 (lub do 12) miesiecy od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej potgczone z doradz-
twem biznesowym oraz pomocg w efektywnym wykorzystaniu dotacji.

Zmiany w dokumentaciji PO KL wprowadzajq takze nowe rozwigzania — dodatek relokacyjny dla
oséb objetych programem, zachecajgcy do podijecia pracy w duzej odlegtosci od miejsca zo-
mieszkania oraz dodatek motywacyjny dla oséb podejmujgeych prace z wynagrodzeniem niz-
szym od dotychczasowego.

Przygotowano takze procedure skrécenia czasu naboru, oceny i wyboru do realizacji projek-
tow do 30 dni. Procedura ta ma na celu zapewnienie elastycznego reagowania na zmiany sy-
tuacji spoteczno-ekonomicznej. W 2009 roku wdrozona zostata w wojewddztwie podkarpac
kim i warminsko-mazurskim.

Pakiet antykryzysowy PO KL umozliwia réwniez realizacje projektow systemowych szybkiego re-
agowania (w ramach kiérych instytucje odpowiedzialne za wdrazanie PO KL w regionach mogg



dokona¢ wyboru podmiotu, zobowigzanego do $wiadczenia ustug outplacementowych) wszyst-
kim zwalnianym osobom.

Aktualnie (2010 r.) projekt taki realizuje Wydziat Rozwoju Gospodarczego Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddziwa Dolnoglaskiego w partnerstwie z konsorcjum pieciu agencji regionalnych
z wojewddziwa dolnoslgskiego. Wydziat Rozwoju Gospodarczego jest administratorem projek-
tu, konsorcjum natomiast realizowa¢ bedzie ustugi outplacementowe.

Projekt ten skierowany jest do pracodawcow, kiorzy zgtaszajg zwolnienia grupowe. Okres reali-
zacji: sierpien 2009 — czerwiec 2011, budzet projektu: 10 min zt.

W ramach dziatah pomocowych 400 zwalnianych oséb ofrzyma wsparcie w zakresie:

— szkolen i poradnictwa zawodowego

— poradnictwa psychologicznego

— pomocy w zmianie miejsca pracy (dodatek relokacyiny lub motywacyjny)

— wsparcia dla oséb zamierzajgeych rozpoczg¢ dziatalnoé¢ gospodarczg z wykorzystaniem
dostepnych insfrumentéw.

Elementem programu sq fakze szkolenia przekwalifikowujqgce i ustugi doradcze w zakresie wy-
boru nowego zawodu i zdobycia nowych umiejetnosci zawodowych oraz szkolenia i doradztwo
dla przedsigbiorcow, wspomagajqgce proces zmiany profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Szczegdtowe informacije na temat nowych rozwigzan zaproponowanych przez Komitet Monito-
rujgcy Program Operacyjny Kapitat ludzki mozna znalez¢ w opracowaniu ,Rozwigzania anty-
kryzysowe w Programie Operacyjnym Kapitat ludzki” autorstwa llony Gosk i Julii Koczanowicz-
Chondzynskiej z FISE na www.bezrobocie.org.pl.



4.

KORZYSCI Z PRZEPROWADZENIA
PROJEKTU OUTPLACEMENTOWEGO

Outplacement nie miatby tylu zwolennikéw, jesli dziatania z nim zwigzane nie przynosityby ko-
rzyéci zaréwno dla pracodawcédw, jak i samych uczestnikéw programu. O jakich wiec korzy-
$ciach mozemy mowi¢?

Z punkiu widzenia pracodawcy bedq fo:

¥ Poprawa wizerunku firmy na rynku:

- zainteresowanie lokalnych mediéw (bezptatna reklama)

— wieksza sympatia lokalnych instytucji samorzgdowych oraz otoczenia gospodarczego
Poprawa relacji z istniejgcymi w danej firmie zwigzkami zawodowymi

Opracowanie wytycznych dla polityki personalnej firmy na przyszfos¢

Poprawa morale oraz lojalnoéci pozostajgeych w firmie pracownikéw

Poprawa produktywnosci

Wzmocnienie wizerunku i wiarygodnosci firmy wobec potencialnych inwestoréw oraz part-
nerow firmy

vVvVVYY

Paradoksalnie, program outplacementu to takze redukcja ogdlnych kosztéw zwigzanych ze zwol-

nieniami, na kiére mogq sktadac¢ sie:

> Potencjalne koszty proceséw sqdowych wytaczanych przez zwalnianych pracownikéw,
a w konsekwencji koszty zasgdzonych odszkodowar

¥ Koszty wynikajgce ze spadku efektywnosci pracy pozostajgeych pracownikéw

¥ Koszty ewentualnych akeji profestacyjnych i przesfojow

Doéwiadczenie konsultantow programéw outplacementowych wskazuje, ze niewielu sposrod
uczestikéw potrafi w poczgtkowym okresie zmiany wykorzysta¢ sytuacje, w jakiej sie znalez-
li jako szanse na znalezienie nowych mozliwosci rozwoiju zawodowego. Korzyscig wynikajgeg
z udziatu w programie outplacementowym jest zmiana postaw zwalnianych oséb — wzbudzenie
chedi przeciwstawienia sie bezradnosci, uswiadomienie mozliwosci dalszego rozwoju zawodo-
wego, a w konsekwenciji zmotywowanie ich do przetamania biemosci i podjecia aktywnego
poszukiwania nowego zatrudnienia.

Ponadio pod opiekq doradey z organizacji pozarzadowe; lub firmy doradczej zwalniani pracownicy:
¥ Pozyskujg wiedze na temat zasad panujgeych na rynku pracy oraz mefod i technik poszuki-
wania pracy



Nabywajg pewnosci siebie, niezbednej w erze konkurencyjnego rynku pracy
Ustalajqg cele zawodowe i plan dziatania

Zdobywaiq ,marketingowe” podejécie do procesu poszukiwania nowej pracy
Opracowuiq indywidualne strafegie na potrzeby rozmowy kwalifikacyjnej
Zdobywajq wiedze w zakresie dziatalnoéci gospodarczej (opcjonalnie)

vVvVVYY

Organizacja realizujgca projekt outplacementowy wspomaga uczestnikéw programu takze w sa-
mym procesie poszukiwania pracy, dzieki czemu fatwiej i szybciej znajdujg nowe zatrudnienie.
Oprécz monitoringu ukrytego rynku pracy, kiéry gwarantuje bezposredni dostep do najlepszych
ofert na lokalnym rynku, rekomenduje zwalnianych pracownikéw do dziatéw personalnych in-
nych firm oraz firm rekrutacyjnych — taka forma wsparcia zapewnia bardzo przychylne podejécie
ewentualnych pracodawcéw.

Rekomendacje majg dodatkowy wymiar — popularyzujg outplacement na lokalnym rynku, inni
pracodawcy przekonujq sie bowiem, jak skutecznie dziata fego rodzaju program pomocowy.

Warto podkresli¢, ze whrew powszechnemu mniemaniu, outplacement przynosi bardziej pozy-
tywne skutki dla pracownika, niz wysoka odprawa — prowadzi bowiem do szybkiego znalezie-
nia nowej pracy i statego zrédfa dochodu.

Analizujgc obustronne korzysci programéw outplacementowych mozna zauwazy¢ takie, kiore
w wymierny sposéb wptywaijg na lokalny rynek pracy. Jak juz wspomniano, uczesticy progra-
mu dzieki wiekszej $wiadomoécai i umiejetnosciom poruszania sie po rynku, szybciej zdobywaiqg
nowq prace, co niejednokromie gwarantuje utrzymanie ciggtosci zatrudnienia. Tym samym nie
zasilajg szeregéw oséb bezrobotnych, rejestrujgeych sie w powiatowym urzedzie pracy. Ma to
pozytywny wymiar zaréwno w aspekcie spofecznym, jak i ekonomicznym.

Outplacement fo takze korzysci dla partneréw zewnetrznych:
1. Powiatowy Urzqd Pracy:
¥ redlizuje cele statulowe we wspdlpracy z pracodawcg, co utatwia prace
z beneficjentami
¥ zdobywa doswiadczenie w realizacji programéw outplacementowych
2. Wiadze lokalne:
> unikajg napie¢ spotecznych
¥ zachowujg wptywy podatkowe od oséb ponownie zatrudnionych
3. Organizacje pracodawcéw / pracodawcy:
¥ zyskujg poszukiwanych pracownikow
> nawigzujg obustronnie korzystne kontakty biznesowe
4. Firmy doradcze / szkoleniowe / agencje zatrudnienia:
> zyskujg klientow
¥ rozbudowuiq portfolio ustug



5. Organizacje pozarzgdowe
¥ zyskujg doswiadczenie w swoich dziataniach skierowanych do oséb w trudnej sytuacii,
wiarygodnos¢ / referencie, wsparcie finansowe, szanse na rozwdj organizacji i pozyska-
nie / wzmocnienie kadry

Reasumujgc — ustuga outplacementu rozwija sie w naszym kraju bardzo dynamicznie, wyraznie
zauwazalny jest wzrost zainteresowania tego typu programami, miedzy innymi ze wzgledu na
upowszechnienie sie nowoczesnych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz korzystne ure-
gulowania prawne.

Nadal jednak czes¢ przedsiebiorstw przechodzgceych trudnosci finansowe nie jest zaintereso-
wana inwestowaniem w pomoc zwalnianym pracownikom, bardzo czesto podejmuje natomiast
dziatania na rzecz redukcji poziomu zatrudnienia. Niejednokrotnie jest to wynik unikania kosz-
téw zwolnien monitorowanych lub braku wiedzy na temat dostepnych na rynku programéw po-
mocowych. Barierqg jest fakze brak zapiséw prawnych, wskazujgeych na bezposrednie korzysci
dla pracodawcoéw, a z drugiej strony — nakfadajgeych na nich obowigzek wdrazania projekiow
outplacementowych. Jednym z dostepnych rozwigzan stuzgcym poprawie tej sytuacji, wydaie sie
by¢ wykorzystanie funduszy unijnych przeznaczonych na ten cel i efektywna wspétpraca podmio-
tow rynku pracy, posiadajgcych zaréwno doswiadczenie, jak i potencjat kadrowy.

Analiza dziatahn podmiotéw realizujgeych ustuge outplacementu pokazuie, ze jest ona skuteczna
w wielu obszarach. Dotyczy to zaréwno wsparcia firm w procesie restrukiuryzacji, jok i programéw
pomocowych adresowanych do oséb bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co
stanowi pewne novum w odniesieniu do klasycznej funkcji outplacementu. Dlatego niezwykle waz-
ne jest promowanie idei outplacementu oraz aktywny udziat w ogtaszanych konkursach.

Organizacje pozarzqdowe mogq doskonale wigczy¢ sie w realizacje projekiéw outplacemen-
fowych i, co wazne, uzyska¢ bardzo istotne znaczenie w tym procesie.

Rola, kiérg organizacja przyjmie w projekcie outplacementowym zalezy m.in. od do$wiadczenia
i potencjatu kadrowego, kiérym dysponuje. Moze to by¢ zaréwno catoksztalt dziatan zwigza-
nych z pomocg uczestnikom projekiu (doradztwo zawodowe, organizacja szkolen, posrednictwo
pracy), bqdz tez jedna z tych aktywnosci, wynikajgca z kompetencji organizacii.

Udziat w projekcie outplacementowym jest dla organizacji pozarzgdowych sposobnoscig zdoby-
cia szerszego do$wiadczenia, pozyskania lub poszerzenia wyspecijalizowanej kadry, wszechstron-
ny rozwdj. Daje on takze mozliwos¢ blizszego zapoznania sie z mechanizmami rynkowymi, stajac
sie szansg na zaistnienie na rynku pracy w roli partnera biznesowego, co moze okaza¢ sie istotne
zwilaszcza w chwili, kiedy ustang dziatania pomocowe finansowane przez UE. Warlo pamieta¢,
ze liczy¢ sie bedg wowcezas réwniez wezesniejsze doswiadczenie we wspdtpracy z publicznymi
stuzbami zatrudnienia, a co za tym idzie, wysoka ocena wiarygodnoéci organizacii.



Przyktady dobrych prakiyk opisane na portalu www.bezrobocie.org.pl, wskazujg mozliwosci
konsolidacji dziatan instytucji samorzgdowych i organizacji pozarzqdowych w budowaniu pro-
gramow, wspierajgeych programy aktywizacii lokalnych rynkéw pracy.

Oddaijg to takze stowa Michata Boniego ,Do zmiany dojdziemy przez partnerstwo, otwartos¢
zlecania ustug. Do fego potrzebny jest pilotaz, eksperyment, ale nie rewolucja”.
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O REALIZATORACH PROGRAMU ,PRACA W POLSCE”

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Dziata od 2000 roku. W Polsce koncentruje sie na inicjatywach edukacyjnych stuzgeych przede
wszystkim wyréwnywaniu szans, a zarazem unowoczeénianiu oéwiaty, a takze na wyzwalaniu
i umacnianiu aktywnosci obywatelskie] zwtaszcza na terenach wiejskich i w matych miastach.
Swojq misje Fundacja urzeczywistia poprzez realizacje programéw - na ktére przeznaczyta juz
ponad 70 min USD - w frzech obszarach tematycznych: inicjatywy w zakresie edukacji, rozwdj
spotecznoéci lokalnych i dzielenie sie polskimi doswiadczeniami w zakresie transformacji. Fundo-
cja finansuje swojq dziatalnos¢ z przychodéw funduszu wieczystego, kidrego zrédtem sq $rodki
pochodzqce z likwidowanych inwestycji i programéw Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przed-
siebiorczosci. Dotychczas przekazat on do Fundacji 250 min USD.

Przedstawicielstwo Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w Polsce
ul. Dobra 72, 00-312 Warszawa
T. (22) 828 43 73, F: (22) 828 43 72

www.pafw.pl

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Jest niezalezng organizacjq dziatajgeq nie dla zysku. Utworzona zostata w 1990 roku przez oso-
by, kiore w okresie PRL zwigzane byly ze $rodowiskiem opozycyjnym. Misjq organizacji jest dzia-
tanie w sposéb systemowy na rzecz wzrostu zatrudnienia, w szczegdlnosci grup biemych zawo-
dowo oraz polepszania wspétpracy NGO i administracji publiczne;.

Dziatania Fundacji koncentrujg sie wokét problematyki bezrobocia, rynku pracy i zatrudnienia.
FISE jest specjalistq w zakresie innowacyjnych rozwigzan przeciwdziotajgeych wykluczeniu spo-
tecznemu i organizacii szkolen dla przedstawicieli administracii. Dotychczas zrealizowanych zo-
stafo ponad 100 projekiéw, przeszkolono blisko 7 tysiecy pracownikéw publicznych i prywat-
nych instytucji rynku pracy, wydanych zostato kilkadziesigt publikacji z zakresu ustug rynku pracy.
FISE prowadzi portal www.bezrobocie.org.pl poswiecony tym zagadnieniom.

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
ul. Szpitalna 6 lok. 2/5, 00-031 Warszawa

T: (22) 537 02 00-02, F: (22) 537 02 03
e-mail: fise@fise.org.pl

www.fise.org.pl

www.bezrobocie.org.pl
www.ekonomiaspoleczna.pl



O portalu www.bezrobocie.org.pl

Portal www.bezrobocie.org.pl dedykowany jest publicznym i niepublicznym organizacjom dzic-
tajgcym na rzecz zwiekszania zatrudnienia i walki z bezrobociem. Gtéwng grupg docelowq
jest prawie 2000 dziatajgeych w Polsce organizacji pozarzgdowych $wiadczgeych ustugi rynku
pracy. Porfal odwiedzany jest takze przez przedstawicieli instytucji publicznych, osoby zawodo-
wo zajmujqce sie problemami bezrobocia oraz przez samych bezrobotnych.

Portal www.bezrobocie.org.pl fo:

>
>

>

Baza wiedzy o bezrobociu i rynku pracy — statystyki, definicje, badania, analizy i prawo,
Informacije o aktualnych trendach i rozwigzaniach na rynku pracy — outplacement, kontrakto-
wanie ustug, migracje zarobkowe,

Konkursy grantowe — aktualne informacje o tym w jakich konkursach warto wzig¢ udziat oraz
jakie sg procedury konkursowe (PO KL, PO FIO, Fundusze Norweskie, leonardo i inne),
Szkolenia — akiualne informacje o szkoleniach, warsztatach i studiach skierowanych do pra-
cownikéw organizacji $wiadczgeych ustugi rynku pracy oraz do bezrobotnych,

Newsletter — cotygodniowy biuletyn trafiajgcy do ponad 3700 uzytkownikéw zwierajgcey
aktualnosci dotyczgce m.in. konkurséw grantowych, wydarzen, prawa.

Od roku 2004 portal prowadzony jest przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(www.fise.org.pl). Portal finansowany jest przez Polsko-Amerykanskg Fundacje Wolnosci
(www.pafw.pl).

Zapraszamy do wspéttworzenia portalu m.in. poprzez dodawanie wiadomosci, wymiane infor-
macji i baneréw.

Kontakt: bezrobocie@fise.org.pl






W czerwcu 2009 r. Zespédt Doradcdw Strategicznych
Premiera opublikowat Raport ,Polska 2030. Wyzwa-
nia rozwojowe”. Jednym ze zdiagnozowanych przez
nas w Raporcie obszaréw, w kiérych w nadchodza-
cych dekadach czekajg nas najwieksze wyzwania,
jest wzrost aktywnosci zawodowej Polakéw i, powig-
zany z nim, wzrost adaptacyjnoséci zasobow pracy.
Mogg Panstwo pomdc w sprostaniu temu wyzwaniu
— m.in. dzieki zaangazowaniu we wspieranie reali-
zowanych przez pracodawcéw programédw outplace-
mentowych. Sq Panstwo waznym zrédtem potenciatu
kreatywnego, umiejetnosci kooperacii, a takze otwar-
foéci na nowe, innowacyjne sposoby rozwigzywania
problemoéw i rozstrzygania dylematéw. Dlatego tez
z przyjemnosciq polecam Panstwu lekture publikacii
,Outplacement — przewodnik dla organizacji poza-
rzqdowych’, przygotowang przez FISE, dzieki kiorej,
mam nadzieje, nawigzq Panstwo wspdtprace z przed-
siebiorcami i pracownikami w realizacji waznych dla
wszystkich stron programéw.
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