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WPROWADZENIE

1.
WPROWADZENIE

Zapisy Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obligujg samorzqdy
powiatowe do opracowania i realizacji programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy stanowiqcego czeé¢ powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (art. 9. ustawy). Ustawa
nie precyzuje ksztattu i zakresu programu. Sam zapis nie okre$la takze, czy ten program ma stanowi¢ cze$é
powiatowe| strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, czy tez ma by¢ to samodzielny dokument. Nalezy
iednak przypuszczaé, ze wprowadzajgc taki zapis — podobnie jok w przypadku regulacji dotyczqcych pomo-
cy spotecznej — ustawodawca chciat da¢ samorzqdom narzedzie wykraczajgce poza coroczne realizowanie
budzetu, tym samym podnoszqc jako$¢ planowania strategicznego w Polsce.

Rola planowania strategicznego w podnoszeniu jako$ci zarzgdzania w sferze publicznej jest bezsporna. Proces
planowania strategicznego petni wiecej niz jedng funkcje. Po pierwsze, daje mozliwo$¢ transparentnego i party-
cypacyjnego ustalenia priorytetéw spotecznosci lokalnej, utatwiajqc osigganie réwnoczesnie celéw rozwojowych
i konsensusu co do ich znaczenia. Po drugie, stwarza szanse na stopniowe budowanie wspdtpracy i partnerstw
w skali lokalnej, wszedzie tam, gdzie wspdélnie przeprowadzana diagnoza wskazuje, ze bedzie to najbardziej
skuteczne i efektywne rozwigzanie. Takie partnerstwa rzqdzqg sie zazwyczaj prawami genius loci i trudno ich
funkcjonowanie postulowaé centralnie czy tez w akcie normatywnym z poziomu ustawy. Po trzecie wreszcie,
dzieki planowaniu strategicznemu, mozliwa jest racjonalizacjo wydatkéw, pozwalajgca zazwyczaj na stopniowe
zwiekszenie skali oddziatywania programéw rozwojowych. Zagadnienia rynku pracy w tym kontekécie stanowig
zazwyczaj rowniez klucz z perspektywy normatywnej — bez sprawnie funkcjonujgcego rynku pracy frudno méwic¢

o rozwoju spotecznosci lokalne;.

Istotnym czynnikiem w polskich uwarunkowaniach instytucjonalnych jest takze fakt, iz publiczne stuzby za-
trudnienia na poziomie powiatu sq podporzgdkowane wtadzom samorzgdowym — staroscie lub prezydentowi
miasta. To oni decydujg o budzecie statutowym powiatowych urzedéw pracy (PUP), lecz budzet na dziatania
operacyjne pochodzi z Funduszu Pracy (rozdzielanego przez wojewddzkie urzedy pracy) oraz ze $rodkéw eu-
ropejskich — w zaleznosci od wojewddztwa dysponentami sg najczesciej takze WUP-y lub agendy urzedéw
marszatkowskich. By méc skutecznie oddziatywaé na rynek pracy, budzet statutowy musi is¢ w parze z pozyski-
wanymi przez PUP-y $rodkami celowymi, co nie tylko wymaga wspétpracy biezqgcei, ale takze planowania
finansowego i kadrowego w perspektywie kilkuletniej. Zgodnie z polskim stanem prawnym PUP-y powinny
takze wspotpracowad z powotywanymi przez staroste/prezydenta powiatowymi radami zatrudnienia, bo to one
przyimujq lub odrzucajq ich sprawozdania roczne oraz decydujg o stanowisku dyrektora PUP Same rady za-
trudnienia z kolei powinny — zgodnie z ustawq — stanowi¢ rzetelnqg reprezentacje najwazniejszych interesariuszy
lokalnych rynkéw pracy. O ile instytucje dialogu spotecznego powinny by¢ w niej obecne niejako automatyc-
znie, instytucje dialogu obywatelskiego — w tym organizacje pozarzgdowe zajmujqgce sie obszarem rynku pracy
i polityki spotecznej — zapracowujg na prawo gtosu na tym forum podejmowanymi dziataniami oraz zdolnosciq
reprezentowania i rzecznictwa intereséw swoich beneficjentéw.

W ramach programu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci ,Praca w Polsce”, realizowanego przez Fundacije
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE), przeprowadzono analize faktycznego stanu powiatowych strategii
zatrudnieniowych. Podstawowym celem badania byto zrozumienie, jak na poziomie powiatowym powstajq te
dokumenty i jaka jest ich faktyczna rola.
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Niniejszy raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w marcu i kwietniu 2010 r. wéréd wszystkich
powiatéw w Polsce. Uczestnicy badania poproszeni zostali o wypetnienie ankiety i przestanie zrodtowych
dokumentéw. Na tej podstawie podjeto probe usystematyzowania, jakie typy dokumentéw petniq funkcije
powiatowych strategii zatrudnienia. Analizowano takze, jaka jest jakos¢ tych dokumentéw i w jakim stopniu
odpowiadajg one oczekiwaniom ustawodawcy i ekspertow rynku pracy.

Raport sktada sie z czterech czedci. W pierwszej prezentowane sq najwazniejsze wnioski z ilo$ciowe| czesci
badania w oparciu o wypetnione przez powiaty strategie. W drugiej czeéci podjeto prébe usystematyzow-
ania typéw dokumentéw oraz zweryfikowania, na ile odpowiadajg one na potrzeby lokalne. W trzeciej czesci
prezentujemy wnioski z warsztatéw z ekspertami i interesariuszami rynku pracy. Ostatnia sekcja zawiera note

metodologiczng oraz kwestionariusz badania.
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2.
NAJWAZNIEJSZE WNIOSK]

Ankiety z pytaniami zostaty rozestane do wszystkich starostw, i powiatowych urzedéw pracy z intencjg poréwna-
nia tych dwoch perspektyw. Prakiyka pokazata jednak, ze starostwa cedowaty udziat w badaniu na urzedy pracy
— podobnie jok ma to miejsce przy opracowywanie strategii i monitoringu jej wdrazania. Wnioski odnoszq sie do
wynikéw analiz w oparciu o odpowiedzi z 58% powiatéw w Polsce. W procesie realizowania badania zapewn-
iono reprezentatywno$¢ udziatu w ankiecie ze wzgledu na wojewddztwo, poziom bezrobocia oraz interakcje
tych dwéch wymiarow.

Az 32% powiatéw zadeklarowato, ze strategii zatrudnienia w ogdle nie posiada, przy czym ok. 12% jako
uzasadnienie tego faktu podaje brak takiego zobowigzania ze strony prawa, a ok. 16% w ogéle nie podaje
uzasadnienia (w pozostatych przypadkach informowano, iz strategia jest wtasnie tworzona lub zapisy znajdujg
sie juz w innych dokumentach).

Badanie procesu tworzenia i wdrazania strategii rynku pracy z zatozenia nosi znamiona analizy ,podchwytli-

wej”. Sq bowiem pewne elementy, ktére znalez¢ muszq sie w kazdym poprawnie skonstruowanym dokumencie

majgcym charakter strategii. Sq takze nieodzowne etapy jego tworzenia. Tymi podstawowymi cechami sq:

2  zdefiniowane cele (59% nie posiada)

2 zdefiniowane wskazniki (72% nie posiada),

= okreslony budzet dziatan (82% nie posiada) lub zrédta finansowania (54% zawiera deklaracje dotyczgeq
$rodkéw z Funduszu Pracy).

Ponadto, do przyjecia strategii zobowigzane sq wtadze samorzqdu — starosta lub rada powiatu i w 89% powiatéw
to wtasnie te organy fakiycznie strategie przyjety. Jednak w ponad 10% przypadkéw jest to dokument przyjety
iedynie przez np. powiatowq rade zatrudnienia lub kierownictwo PUP

Takze za przygotowanie strategii, a co za tym idzie przeprowadzenie procesu konsultacji odpowiada starosta/
prezydent miasta lub zespdt przez niego wyznaczony, a tylko 24% badanych dokumentéw powstato wtagnie
w ten sposéb (w 55% przypadkéw przygotowywaty jg PUP-y). Dodatkowo, w ponad 60% przypadkéw dokument
ten de facto nie byt konsultowany.

Ogoétem, tak sformutowane kryteria brzegowe sensownoséci dokumentu spetnia 5,4% analizowanych doku-
mentéw, czyli strategie 8 powiatéw.

Na podstawie przeanalizowanych dokumentéw mozna wyselekcjonowa¢ trzy podstawowe typy powiatowych
strategii dotyczqcych rynku pracy. Modele te — scharakteryzowane w skrécie ponizej — nie sq wzorowane
na zadnej pojedynczej strategii, lecz podsumowuiq lekture przestanych dokumentéw oraz odpowiedzi zawartych
w ankietach.

Model 1 — strategia rozwoju powiatu z elementami dotyczgcymi rynku pracy

Najczesciej jej autorem jest starostwo lub urzgd miasta, czesto wspierany przez firme konsultingowq, kiérej
gtéwnym zadaniem byto stworzenie diagnozy i facylitacja procesu definiowania strategii. Diagnozy wyznaczajq
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znaczqco poza zakres rynku pracy, lecz w tym obszarze sq do$¢ skrotowe i powierzchowne. Z drugiej strony, te do-
kumenty relatywnie czeéciej niz w przypadku pozostatych modeli zawierajg poréwnania do wartosci przecietnych
poszczegdlnych zmiennych dla wojewddziwa lub krajowych. Najczesciej cele skupiajg sie na wymiarze infra-
strukturalnym, lecz niemal zawsze obejmujqg takze sektor edukacji, z drugiej strony dos¢ rzadko poruszajgc
zagadnienia integracji spotecznej. Cele sg za to mierzalne, a strategie czesto precyzujq system monitorowania
wskaznikéw. Te dokumenty réwniez relatywnie czesciej niz w innych modelach podlegaty procesowi konsultacii
spotecznych.

Model 2 — strategia spoteczna z elementami rynku pracy

Jej autorem jest starostwo lub partnerstwo instytucji skupione wokét powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Diagnozy skupiajq sie na statystykach oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem i w zwigzku z tym
uwzgledniajg osoby dtugotrwale bezrobotne i beneficjentéw pomocy spotecznej. Nieczesto za to odnoszg
sie do barier przedsiebiorczosci i potrzeb pracodawcéw. Na poziomie diagnozy trudno takze znalezé w nich
komponent prognostyczny lub poréwnawczy (do innych powiatéw regionu lub kraju). Cele tych dokumentéw
najczedcie] dotyczq przeciwdziatania uzaleznieniom, rozwarstwieniu spotecznemu oraz aktywizacji grup
zagrozonych wykluczeniem. Cele te rzadko jednak uwzgledniajq obszar edukacii (jesli, to najczesciej okreslajgc
braki infrastrukturalne, by organizowaé czas pozalekcyjny dla mtodziezy). Cho¢ zdarzaty sie wyjqgtki, cele za-
zwyczaj nie sq mierzalne, a formutuje sie je w postaci dziatan do wykonania, a nie postulatu zmiany sytuacji. Te
dokumenty takze relatywnie czesciej niz inne dostrzegaty role i potencjat partneréw pozarzgdowych.

Model 3 — powiatowy program promocji zatrudnienia, aktywizacji lokalnego rynku pracy lub przeciwdziatania
bezrobociu

Jej autorami sq najczesciej pracownicy powiatowych urzedéw pracy, a diagnoza zawarta w strategii jest
najcze$ciej odzwierciedleniem sprawozdan rocznych opracowywanych przez powiatowe urzedy pracy,
uzupetnionych o elementy pochodzqce z analiz zawodéw nadwyzkowych i deficytowych przeprowadzanych co
6 miesiecy. Tym samym pozbawione sq najczescie] komponentu zwigzanego z politykg spoteczng lub sektorem
edukacji. Cho¢ wielokrotnie wspomina sie o wspieraniu przedsiebiorczosci, pojecie to redukowane jest do do-
tacji na rozpoczecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej oraz instrumentéw zatrudnienia wspieranego. Te
dokumenty rzadko zawierajg komponent prognostyczny lub poréwnawczy (do innych powiatéw regionu lub kra-
ju). Cele dokumentéw w tym modelu sq wzglednie podobne i najczescie| dotyczg wspierania przedsiebiorczosci,
promocji zatrudnialno$ci oraz aktywizacji zawodowej. Rzadko wykraczajq poza wasko zdefiniowany obszar
rynku pracy widzianego z perspektywy zarejestrowanych oséb bezrobotnych. Poza nielicznymi wyjgtkami, cele
zazwyczaj nie sq mierzalne, a formutuje sie je w postaci dziatan do wykonania a nie postulatu zmiany sytuacii.

Réwnoczesnie dokumenty te relatywnie najrzadziej podlegaty konsultacjom spotecznym.
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3.
CECHY DOKUMENTOW

W tej czesci raportu zaprezentowane zostang wnioski z analizy iloéciowej ankiet, a takze wspierajgcej jq analizy
jokosciowej samych dokumentéw przestanych przez uczestnikéw badania. W niektérych przypadkach, wobec
trudnosci z uzyskaniem dokumentu od urzedéw pracy lub wltadz samorzgdowych, strategie pozyskano ze stron

internetowych tych instytucji.

Raport odpowiada na trzy podstawowe pytania:

1. Jakie dokumenty strategiczne w zakresie rynku pracy opracowano w polskich powiatach?
2. Jaka jest merytoryczna i koncepcyjna zawarto$é tych strategii?
3. Jak wyglgdat proces tworzenia tych dokumentéw i jaki udziat w tym procesie mieli przedstawiciele orga-

nizacji obywatelskich?

Wszystkie analizy zostaly opracowane w oparciu o odpowiedzi udzielone w ankietach przez pracownikéw
urzedow pracy i lekture przestanych dokumentéw. W niektérych przypadkach wystepowaty rozbieznosci
pomiedzy deklaracjami uczestnikéw badania a zawartoscig dokumentéw strategicznych. Nie przeprowadzono
iednak systemowej weryfikacji zgodnosci treéci strategii z deklaracjami uczestnikéw badania.

Dlaczego w powiecie nie ma strategii?

Zapytanie o strategie dotyczqce rynku pracy skierowane zostato do wszystkich powiatéw w Polsce. Sposrod
powiatow, ktére wziety udziat w badaniu, 31,5% zadeklarowato, iz nie posiada takiego dokumentu. Nie jest
to jednak peten oglqgd sytuacji. W rzeczywistoéci ok. 1/3 powiatéw deklarujgeych brak strategii joko uzasad-
nienie tego faktu podato brak wymogu prawnego lub dobrg sytuacje na rynku pracy (np. niskie bezrobocie).
Dalsze ok. 20% powiatéw zadeklarowato, ze pracuje nad takim dokumentem, np. ze wzgledu na to, ze wtasnie
konczy sie okres, ktéry obejmowata poprzednia strategia zatrudnieniowa.

W niemal potowie przypadkéw, uczest-

nicy badania, podajgc uzasadnienie Wyk. 1. Dlaczego brak dokumentu?2 N=69

braku strategii zatrudnieniowe], twierdz-
ili, ze majq inny dokument zawierajgcy
czeéciowo zagadnienia rynku pracy.
Na podstawie udzielonych odpowiedzi
opisowych mozna stwierdzi¢, iz najczesciej W opracowaniu 20% .

sq to strategie rozwigzywania probleméw / prawo nie wymaga
. . . 28%
spotecznych lub rozwoju powiatu. Nalezy

przy tym podkresli¢, ze w kwestionariuszu

oraz liscie przewodnim wyraznie ujeto Inne 5%

prosbe o udzielenie odpowiedzi na te-
t strategii dotyczqcych rynk

mat strategii yczqceych rynku pracy B s

i kwestii zatrudnieniowych. W takim 47%
kontekécie odpowiedzi te sugerujq, ze
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albo pracownicy powiatowych urzedéw zatrudnienia nie traktujg tych dokumentéw jako wytycznych dla swojej
pracy — albo traktujg kwestie rynku pracy do$¢ pobieznie.

Weryfikacja sytuacji w dziesieciu losowo wybranych powiatach zdaje sie potwierdza¢ te drugq hipoteze.
W rzeczywisto$ci w dokumentach takich, jak powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
wspomina sie o bezrobociu i bezrobociu dtugotrwatym — lecz nieczesto obejmujq one szersze ujecie zagadnien
rynku pracy. Z drugiej strony, strategie rozwoju powiatu wskazane przez respondentéw najczeéciej skupiajqg sie
na rozwoju infrastrukturalnym, zagadnienia rynku pracy redukujgc do zagadnien dotyczqcych wspierania roz-
woju przedsiebiorczosci.

Natrafiono takze na dwa bardzo konstruktywne prakiyki. Pierwszym z nich sq dwie aglomeracje, gdzie na mocy
porozumienia pomiedzy powiatem grodzkim i ziemskim, organem w sprawach zatrudnienia dla obu powiatéw
jest prezydent miasta. Tego typu podejicie do zapewniania rozwoju rynku pracy w aglomeracji jest nie tylko
poprawne z merytorycznego punktu widzenia (granice administracyjne powiatéw sg ortogonalne wobeé
mobilnoéci pracownikéw w aglomeracji), ale takze szalenie korzystne z perspektywy zaréwno pracodawcow
zainteresowanych pozyskiwaniem nowych pracownikéw, jak i mieszkancéw zainteresowanych zréznicowang

i szerokq ofertq miejsc pracy.

Drugim ciekawym przyktadem sq powiaty, w ktérych zdecydowano sie na facylitowany przez zewnetrznego ek-
sperta proces opracowywania celéw strategicznych dla rynku pracy. Pracownicy urzedu pracy wypracowywali
metodq warsztatowq dokument o charakterze strategicznym. Nie staty sie on jednak przedmiotem oficjalnych
prac lokalnych rad zatrudnienia, nie byt konsultowany z wtadzami samorzqdu czy interesariuszami spotecznymi
i obywatelskimi. W konsekwencii, efekt pracy warsztatowej miat charakter roboczego opracowania stuzgcego
bezposrednio codziennej pracy urzedu, lecz jednoczeénie nie umozliwiat rozszerzania wspétpracy na innych
partneréw administracyjnych czy niepublicznych.

Jakie dokumenty opracowano?

Od roku 2006 wiele powiatéw przyjeto dokumenty, ktérych nazewnictwo odnosi sie do trzech podstawowych
wyzwan rynku pracy: przeciwdziatania bezrobociu, promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej. Programy
te przyjete zostaty w niemal 60% powiatéw deklarujgcych w badaniu posiadanie strategii zatrudnieniowej
i wystepujqg pod nazwami, takimi jak: ,Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy”,
,Program Przeciwdziatania Bezrobociu i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy” czy podobnymi. Samo nazewnictwo
tych dokumentéw powinno sugerowaé wspdtprace miedzysektorowq oraz z partnerami niepublicznymi. Nie
mozna bowiem przeciwdziata¢ bezrobociu bez wspétpracy z pracodawcami oraz szkotami ponadgimnazjalny-
mi (pierwsi likwidujg miejsca pracy, drudzy powinni sprawia¢, by oferowane profile wyksztatcenia nie odbiegaty
od zapotrzebowania pracodawcoéw). Nie mozna takze przeprowadzaé aktywizacji bez wspotpracy ze stuzbami
pomocy spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi, poniewaz majq one bezposredni kontakt z osobami nieak-
tywnymi (osoba bezrobotna jest z definicji osobqg aktywng zawodowo, wiec nie mozna jej ,poddawaé aktywiza-
cji”). Zatem duza i do$¢ nagta popularno$¢ dokumentéw pod tymi nazwami powinna napawaé optymizmem.
Teze te zweryfikujemy w oparciu o dane i tre$¢ otrzymanych dokumentéw w dalszej czeéci opracowania.

Rownoczesnie, takze od roku 2006, w Polsce zaczeto powstawad wiele powiatowych strategii rozwoju. O ile
na poziomie wojewodzkim wymdg ten zwigzany byt z opracowywaniem Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych rozdzielajgcych srodki na poszczegélne powiaty i projekty inwestycyjne, o tyle na poziomie powiatu
planowanie rozwoju w sposéb strategiczny wynikato z potrzeby uporzqdkowania planéw inwestycji infrastruk-
turalnych. Czes¢ inwestycji infrastrukturalnych dotyczy tzw. sfery spotecznej (np. szpitale, szkoty, instytucje kul-
tury). Poza tym, podobnie jak w przypadku RPO, bez postepu spotecznego oraz wizji wspétmiernego rozwoju
zasoboéw ludzkich, inwestycje infrastrukturalne nie majg szansy odnie$é¢ pozqdanego rezultatu. Z tego tez
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wzgledu wiele planéw rozwojéw miast Wyk. 2. Typ dokumentu zgodnie z wyborem. N=144

i powiatéw uzupetnione zostato o kom-

ponent o charakterze spotecznym.

Lokalna strategia rozwoju
. . . 12%
Uczestnicy badania dwukrotnie infor-

mowali o charakterze dokumentu, ktéry Inne 10%
ich zdaniem najbardziej adekwatnie Strategia rozwiazywania

.o . roblemow spotecznych
odnosi sie do problematyki rynku pracy. P P 1:%
Po pierwsze, proszeni byli o wybér jed-
nej spoéréd dostepnych opcji (Wykres
2), przy czym udostepniono responden- Lokalnastrategia
)' przy C Y . P . ) P ) Program Aktywizagji... zatrudnienia
tom udzielenia odpowiedzi spoza listy. /Przeciwdzialania. .. 5%

/ Promogji...

Po drugie, respondenci podawali nazwe o
(]

dokumentu, a takze przesytali sam doku-

ment (Wykres 3). ,Inny dokument. Jaki2”

Pomiedzy tymi odpowiedziami nie ma
Wyk. 3. Typ dokumentu zgodnie z nazwg. N=111

uderzajgcych rozbieznosci z dwoma
wyjgtkami: w ponad potowie powiatéw,
gdzie faktycznie dokumentem jest

strategia rozwigzywania probleméw Strategia rozwiazywania
. . . . probleméw spotecznych
spotecznych, ankietowani wybrali opcje 27%

slokalna strategia zatrudnienia” za-
miast ,strategia rozwigzywania prob-

lemoéw spotecznych”. Po drugie, w okoto

Strategia

potowie przypadkéw, gdzie dokumentem e

Powiatowy Program Promogji...

, . . ” A
wtasciwym byt ,Powiatowy Program... pow?:; e i
respondenci sklasyfikowali je jako d /s::/(ﬁtywizacji--.

lokalng strategie zatrudnienia.

Te dwie rozbieznosci sq dos$¢ symp-

tomatyczne. O ile ,Powiatowe Programy...” w wiekszosci przypadkéw w rzeczywistosci obejmujg zasiegiem
rynek pracy i stanowig bardziej metodologie tworzenia strategii zatrudnieniowej, o tyle strategie rozwigzywania
problemoéw spotecznych najczescie] koncentrujg sie na obszarach wykluczenia spotecznego. Ujmowanie rynku
pracy w tym dokumencie powinno mie¢ charakter ,strategii wyjscia”, czyli sposobu przywracania oséb wykluc-
zonych. Jesli jednak utozsamimy problematyke rynku pracy z bezrobociem i zawezimy analizowane powiaty do
tych, ktére charakteryzujq sie relatywnie wysokqg stopq bezrobocia dtugotrwatego i niskg kreacjg zatrudnienia
— wiekszoé¢ oséb zarejestrowanych w urzedzie pracy okaze sie jednoczesnie beneficientami pomocy spoteczne;.
W rzeczywistodci, w grupie powiatéw, ktére faktycznie maijq strategie rozwigzywania probleméw spotecznych,
a z kafeterii wybraty opcje ,strategia zatrudnieniowa”, $rednia stopa bezrobocia za okres kwiecien 2009 —
kwiecien 2010 jest wyzsza o niemal 5 punktéw procentowych od populacji powiatéw badanych ogétem. Sq
to takze powiaty zdecydowanie mniejsze pod wzgledem populaciji.

Czy strategie zawierajq podstawowe elementy?

Trudno méwi¢ o dokumencie strategicznym nie zawierajgcym celéw, instrumentéw realizacji oraz wskaznikow
mierzqcych postep w osigganiu zaplanowanych celéw. O kazdy z tych elementéw (na potrzeby analizy ilosciowe))
pytano respondentéw, ; kwestie instrumentéw realizacji zredukowano do zagadnien zwigzanych z finansow-
aniem dziatan zapisanych w strategii.




Sprawozdanie z ewaluaciji szkolenia
zorganizowanego w ramach programu ,Work in Poland”

Wyk. 4. Czy strategia zawiera budzet2 N=144 Budzet jest podstawowym narzedziem re-

alizacji strategii. O ile frudno oczekiwa¢
od powiatéw — w szczegdlnosci tych
mniejszych, borykajgcych sie z mniejszq
dostepnosciqg $rodkéw — zapewniania os-
obnych i znacznych $rodkéw finansowych,
sama decyzja o przygotowaniu i realiza-
cji strategii zatrudnieniowych powinna
wigza¢ sie ze zmiang filozofii wydatkow-
ania dostepnych $rodkéw. Dziatania ak-
tywizacyjne skierowane do oséb bezro-

botnych (przez publiczne stuzby

zatrudnienia) finansowane sq w Polsce

z Funduszu Pracy oraz $rodkéw unijnych

i w zwigzku z tym nie sq do konca przewi-
Wyk. 5. Czy strategia okresla zrédta finansowania?2 N=144 - ) .
dywalne. Podobnie jest z finansowaniem

reintegracji zawodowe| (przez stuzby po-
mocy spotecznej) — tu takze wiekszo$¢
$rodkéw pochodzi ze zrédet unijnych.
E Jednak juz o dziataniach edukacyjnych

w petni decydujq gminy (w przypadku sz-
kolnictwa podstawowego i gimnazjalne-
go) oraz powiaty (w przypadku szkolnict-
wa ponadgimnazjalnego). Takze budzety
instytucjonalne tych trzech typéw insty-

tucji — lezq w gestii samorzqdéw. Mozna

takze probowaé wyznacza¢ cele w zakre-

sie pozyskiwanych $rodkéw, szczegdlnie

od 2007 roku, kiedy Program Opera-
cyiny Kapitat Ludzki wprowadza tzw. schemat systemowy, niejako automatycznie przyznajgcey $rodki stuzbom
zatrudnienia i pomocy spotecznej, niezaleznie od dodatkowych konkurséw na projekty, w ktérych mogq bra¢
udziat samodzielnie lub w partnerstwie. Co wazne, niezaleznie od dostepnosci $rodkéw unijnych, najsilniej
oddziatujgcym narzedziem i tak pozostaje budzet instytucjonalny, poniewaz to z niego finansowana jest kadra
realizujgca dziatania merytoryczne — zaréwno po stronie stuzb zatrudnienia, jak i stuzb pomocy spoteczne;.

Wsréd przebadanych powiatéow byto kilka bardzo ciekawych rozwigzan innowacyjnie podchodzgeych do roli
budzetu w dokumencie o charakterze strategicznym. W jednym z powiatéw ziemskich duzej metropolii strategia
rozwoju powiatu tgczyta inwestycje infrastrukturalne z projektami stwarzajgcymi szanse zatrudnienia oséb bez-
robotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy prowadzonych pracach budowlanych. W kilku innych
powiatach catos¢ lub czesé¢ finansowania instytucjonalnego publicznych stuzb zatrudnienia podporzgdkowano
celom strategii, czynigc pierwszy krok w kierunku wdrozenia metodyki zarzqdzania przez cele. Innym pomystem
wykorzystywanym przez powiaty, by zabezpieczy¢ stabilnos¢ finansowq strategii, byto stworzenie w horyzoncie
strategii harmonogramu pozyskiwania $rodkéw na poszczegélne cele pod postacig konkretnych projektéw. Co
wazne, w tym podejéciu potencjalne zrodta uwzgledniaty wiele mozliwosci poza Funduszem Pracy i PO KL -
m.in. tzw. fundusze norweskie, wspotfinansowanie pracodawcéw, wspdtprace z miastem partnerskim z innego
panstwa UE itp.

Jednak ogétem, w analizowane| reprezentatywnej probie powiatowych strategii zatrudnienia, az w 82% przy-
padkéw nie zawarto budzetu planowanych dziatan. Jest to sytuacja szczegdlnie niepokojqgca, jesli wezmie sie
pod uwage uwarunkowania, w jakich funkcjonujg publiczne stuzby zatrudnienia. W latach 2007-2008, kiedy
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bezrobocie w Polsce obnizato sie w znacznym tempie, wielu dyrektoréw urzedéw pracy sygnalizowato, ze reakcjg
samorzqdéw na spadek liczby 0séb bezrobotnych byta presja na zmniejszanie zatrudnienia pracownikéw mery-
torycznych — posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych czy specjalistéw ds. szkolen. Taka polityka jest nie tylko
krétkowzroczna — liczba rejestrujgeych sie bezrobotnych nie ulegata znaczgcemu obnizeniu, zwiekszaly sie tylko
odptywy do zatrudnienia — jak tez uniemozliwia planowanie poprawy kompetencji kadr.

Cho¢ wiekszo$¢ powiatéw nie zabezpieczyta w strategiach budzetéw na ich realizacje, w 2/3 przypadkéw do-
kumenty zawieraty informacje o potencjalnych zrédtach finansowania dziatan. Jednak w zaledwie w potowie
tych przypadkéw miato to charakter planu finansowego — w wigkszosci przypadkéw informacja o zrédtach
finansowania ograniczata sie do zdawkowych stwierdzen o $rodkach pozyskiwanych z Funduszu Pracy, $rodkéw
europejskich, budzetu samorzqdu oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Nie jest mozliwy monitoring postepéw w realizacji strategii bez okreslenia celéw do osiggniecia i pasujgcych do
nich wskaznikéw pozwalajgcych zmierzy¢, jak blisko zaplanowanych pozioméw sie znajdujemy. W przebadan-
ych powiatowych strategiach zatrudnieniowych znalezé mozna wiele innowacyjnych pomystéw umozliwiajgeych
monitoring. Pierwszym z nich jest tzw. karta wskaznikéw, gdzie poszczegslne cele rozpisywane sq na dziatania,
a tym przypisywane sq wskazniki realizacji. Cho¢ zdarzato sig, ze karty te byty stworzone w sposéb mato kon-
sekwentny (dziatania bez miar produktu, brak miar rezultatu czy oddziatywania na poziomie celéw), sama inic-
jatywa jest krokiem w dobrym kierunku. W jednym z powiatéw grodzkich cele skonstruowano w oparciu
o badanie opinii mieszkancéw w zakresie najwazniejszych dla nich zmian. Kilka z analizowanych strategii

zawierato takze tzw. drzewa problemowe i drzewa celéw, choé¢ nie zawsze poprawnie wykonane.

Statystycznie jednak wskazniki realiza- Wyk. 6. Czy strategia zawiera wskazniki¢ N=144

cji celéw sq w powiatowych strategia-
ch rzadkosciq. Az 72% respondentéw
zadeklarowato, ze ich dokument stra-
tegiczny pozbawiony jest wskaznikéw.
Nalezy przy tym doda¢, ze lektura
wybranych dokumentéw pokazata
rozbieznosci pomiedzy deklaracjq w ank-
iecie badania i zawartoéciq dokumentéw
— w niektérych przypadkach dokument

nie zawierat zadnych wskaznikéw, cho¢

ankietowani twierdzili inaczej. Moze by¢

to zwigzane z faktem — i na takq praktyke

wskazuje kilkanascie analizowanych

powiatéw — ze wskazniki umieszczane sq w dokumentach dodatkowych. By unikng¢ debat na posiedzeni-
ach rad powiatu, autorzy strategii eliminujq z dokumentéw tzw. ,zatqczniki”, czyli szczegodtowq liste projek-
tow i szacowanq skale ich oddziatywania. Takie rozwigzanie z czasem nastrecza jednak sporo probleméw.
Po pierwsze, w przeciwienstwie do bardzo ramowych zapiséw strategii, dokumenty pomocnicze nie stanowiq
wytycznych, co oznacza, ze — w przeciwienistwie do przyjetych oficjalnie dokumentéow — obywatele nie mogg
egzekwowad zawartych w nich zapiséw. Po drugie, gdy zmieniajq sie wtadze samorzqdowe — w horyzoncie
7-letniej strategii moze sie to przydarzy¢ nawet dwa razy — ,dodatkowe” dokumenty przestajg by¢ wigzqce,
a ramowe zapisy przyjetej strategii nie wytyczajq tak naprawde zadnych konkretnych kierunkéw dziatan.

Jedng z bolgczek planowania strategicznego w Polsce jest formutowanie zbyt wielu réznorodnych i czesto sprzec-
znych ,celéw priorytetowych”. Sam proces priorytetyzacji jest trudny — konieczne staje sie przyjecie jakiego$ kry-
terium ,waznosci”, co zazwyczaj wymaga gtebszej refleksji oraz konsultacji miedzysektorowych. Dlatego tez tak
atrakcyjnym staje sie niepoprawne merytorycznie formutowanie kilkunastu czy nawet dwudziestu kilku ,celow
priorytetowych”. By umozliwi¢ analize ilodciowq i zachowaé poréwnywalnoé¢ pomiedzy powiatami, w badaniu
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respondenci zostali poproszeni o podanie tylko trzech, najwazniejszych ich zdaniem celéw zawartych w strate-
giach powiatowych. Podane przez respondentéw cele — nie zapisy z dokumentéw strategicznych — zostaty pod-
dane analizie tekstowe| polegajqcej na przyporzgdkowaniu celéw do poszczegsinych kategorii na podstawie
pojawiajqcych sie stéow kluczy. Ta kategoryzacja pozwala przeanalizowad, jakie priorytety pojawiajqg sie w strate-
giach powiatowych.

Analiza z wykorzystaniem stow kluczy jest bardzo pomocna przy diagnozowaniu jakosci dokumentéw oraz réznic
pomiedzy poszczegdlnymi powiatami. Jesli chodzi o jako$¢, cele z zatozenia nie powinny by¢ formutowane
w kategoriach podejmowania dziatan — lecz zmiany, jaka ma sie dokona¢. Takze wykorzystanie pojedynczych
stéw ma znaczenie: zupetnie innymi celami sg promocja zatrudnialnoéci i promocja zatrudnienia — o ile ta dru-
ga méwi o skutku (ten jest przynajmniej mierzalny), ta pierwsza skupia sie na z definicji niemierzalnym procesie,
ktérego efekt jest na poziomie celu w ogéle pomijany. Jest takze wiele sformutowan o ,ogélnym dobrostanie”,
ktére w zaden sposéb nie odnoszq sie do dziatan lub realnych proceséw na rynku pracy: ,stworzenie warunkéw
do optymalnego wykorzystania zasobéw pracy i obnizenie kosztéw zatrudnienia”; ,system dziatan lokalnych
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i wzrostu zatrudnienia” czy tez ,szeroko rozumiana promocja ustug rynku
pracy”. Takie cele stanowig ok. 12% wszystkich priorytetéw podanych przez respondentéw.

Jednym z najbardziej strategicznych i pozgdanych kierunkéw dziatan jest poprawa jakosci rzqdzenia i skutecznosci
funkcjonowania administracji. Ok. 3% celéw okre$lonych przez uczestnikéw badania odnosi sie do efektywnosci
prowadzonego poérednictwa i aktywnej polityki rynku pracy. Dodatkowo 8% powiatéw formutuje postulaty
dotyczgce liczby miejsc pracy w powiecie, jokkolwiek czesto sq to postulaty nieprecyzyjne (np. ,Promocja oraz
wspieranie inicjatyw zmierzajgcych do tworzenia nowych miejsc pracy”). Z drugiej strony ok. 6% celéow to de
facto realizacja dziatan niejako ,statutowych” poszczegélnych stuzb. Przyktadowo w jednym z dokumentéw trzy
najwazniejsze cele sformutowane zostaty jako: ,staty monitoring rynku pracy”; ,promowanie instrumentéw
i ustug rynku pracy” oraz ,opis sytuacji oséb bezrobotnych”.

Jak wynika z analizy ilo$ciowe|, najczescie] powtarzanym celem w polskich strategiach zatrudnieniowych byta
promocja przedsiebiorczodci. Cho¢ cel niewgtpliwie szczytny, mozna sobie postawi¢ zasadne pytanie, jakimi
instrumentami w tej kwestii dysponuijq stuzby i samorzqd na poziomie powiatowym. Gdyby tego typu priorytet
przyjety stuzby edukacji i realizowaty go poprawnie i efektywnie — prawdopodobnie w perspektywie dekady
lub dwéch odniostoby to swéj skutek w zmianie postaw dzisiejszych ucznidw i by¢ moze takze zwiekszonej lic-
zbie prowadzonych w regionie firm. Jednak gdy taki cel stawiajq przed sobg stuzby zatrudnienia — mowa jest
najczesciej o dotacjach na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej przeznaczonych dla oséb bezrobotnych oraz

szeregu instrumentéw zatrudnienia wspi-

eranego (od stazy po dofinansowanie

Wyk. 7. Cele okreslone w strategiach. N=427 stworzenia miejsca pracy). Stqd de facto

nie jest to promocja przedsiebiorczosci,

dialog 3% edukaja 2% lecz wspieranie zatrudnienia.
efektywnos¢ AP;lo/l: inne 3%

Az 9% celéw dotyczy przeciwdziatania

promocja przedsiebiorczosci

przeciwdziatanie 16%

wykluczeniu spotecznemu 6%

miejsca pracy 8% »0g61ny dobrobyt”
Jsca pracy 12%
realizacja zadan 6% '
bezrobocie
zatrudnienie 6% 9%

kapitat ludzki 7%

aktywizacja/zatrudnialnos¢
19%

bezrobociu, co jest btedem zaréwno
logicznym (samorzqd nie ma instru-
mentéw, by przeciwdziata¢ bezrobo-
ciu) jak i metodologicznym (zbyt ogdiny
i niemierzalny wskaznik, bo nie mozna
okredli¢ o ile udato sie ,przeciwdziatad”).
W przypadku niektorych strategii cel
ten zostat sformutowaniu w odniesieniu
do konkretnych grup oséb bezrobot-
nych (np. miodziez lub osoby w wieku
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niemobilnym), co podnosi jako$¢ metodologiczng celu. Jednak w kazdym przypadku nalezy podkresli¢, ze po
stronie samorzqdu i jego stuzb nie lezq zadne skuteczne mechanizmy przeciwdziatania bezrobociu. Po pierwsze,
strategie najczeséciej koncentrujq sie na dziataniach skierowanych do oséb bezrobotnych, wiec przeciwdziata¢
mogq co najwyze| jego negatywnym skutkom, lecz nie samemu zjawisku. Po drugie, jedynym instrumentem
o takim potencjale — i nie stuprocentowe| skutecznosci — jest outplacement, ktéry w Polsce stosuje sie w zasadzie
tylko w kontekscie zwolnien monitorowanych, stanowigcych zaledwie utamek wszystkich naptywéw z pracy
do bezrobocia. Mozna tagodzi¢ jego skutki (przeciwdziatanie wykluczeniu oraz aktywizacja czy zatrudnienie),
mozna takze wspierad tworzenie miejsc pracy lub zwigksza¢ skale posrednictwa poprzez lepszq penetracje przez
PUP lokalnego rynku pracy — nie da mu sie jednak w realnej skali przeciwdziatac.

Inng czesto postulowang grupg celéw jest aktywizacja zawodowa i podnoszenie zatrudnialnosci oraz poprawa
kapitatu ludzkiego. O ile 6% celéw dotyczy bezposrednio zatrudnienia i w tym sensie odnoszq sie do skutku
i skutecznosci — az 26% celéw odnosi sie do kwestii niemierzalnych. Warto przy tym powtérzyé, ze osoby bez-
robotne sq z definicji aktywne zawodowo, wiec postulat aktywizacji dotyczy¢ powinien przede wszystkim ben-
eficientéw pomocy spotecznej niezarejestrowanych w urzedzie pracy (osoby bierne zawodowo). Powiatowe strat-
egie zatrudnieniowe czesto formutujg joko cele ,poprawe jakosci kapitatu ludzkiego” lub ,poprawe dostepu
do zatrudnienia”. Sq to sformutowania zaczerpniete z krajowych dokumentéw strategicznych (przede wszystkim
PO KL oraz Krajowy Plan Dziatan), ktére na poziomie operacyjnym — polityke rynku pracy tworzy sie i realizuje
w powiatach — ze wzgledu na nadmierng ogélnikowo$é, nie znajdujq zastosowania. Poza tym, poniewaz sq
niemierzalne, na potrzeby monitoringu mozna tylko: (i) uprosci¢ je do poziomu operacyjnego i mierzy¢ stopien
realizacji celu np. wskaznikiem objecia oséb bezrobotnych APRP albo (i) nie mierzy¢ ich w ogdle. Jak wska-
zywano wczeéniej, zdecydowana wiekszo$¢ dokumentéw powiatowych nie zawiera wskaznikéw, a te, ktére je
zawierajq, najczesciej zredukowaly nieprecyzyjne i ogélnikowe sformutowania do standardowych miar realizacii
dziatan na rynku pracy, prezentowanych przez PUP-y zwyczajowo w corocznych sprawozdaniach.

Warto wskaza¢ na kilka przyktadéw wyjgtkowo innowacyjnych i skutecznych prakiyk w powiatach. W jednym
z powiatéw ziemskich zaproponowany system wskaznikéw w zakresie rynku pracy przyczynit sie do zmody-
fikowania corocznej sprawozdawczodci urzedédw pracy i uwzglednienia w biezgcym monitoringu (na podstawie
powszechnego systemu informatycznego publicznych stuzb zatrudnienia ePuls) tych miar, ktére w procesie
tworzenia strategii uznano za kluczowe czynniki sukcesu powiatu. Innym ciekawym rozwigzaniem byto stworzenie
dynamicznej mapy grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym w jednym z duzych powiatéw grodzkich. By
precyzyinie] dopasowywaé narzedzia aktywizacyine, zdecydowano, ze stopniowo realizowane bedg programy
diagnozowania barier poszczegélnych grup i dopiero w wyniku tych dziatan w sposéb otwarty na udziat part-

neréw spotecznych stworzone zostang programy prac z precyzyjnie zdefiniowanymi grupami klientéw.
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Wyk. 8. Na jakie lata zaplanowano strategie? N=144
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Wyk. 9. Horyzont funkcjonowania strategii.
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Waznq kwestiq okazat sie takze okres obowigzywania strategii. Dobrze skonstruowany plan strategiczny obej-
muje horyzont ok. 3-7 lat. Do granicy 3 lat na planowanie wieloletnie pozwala ustawa o finansach publicznych,
co oznacza, ze wystarczajgcym instrumentem sq plany dziatan. Okres ponad 7 lat w zasadzie uniemozliwia
prognozowanie zmian, co eliminuje mozliwo$¢ planowania adekwatnych dziatan. Jak sie okazato, bardzo wiele
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dokumentéw opracowano w horyzoncie zbyt dtugim (ponad 10 lat, oznaczone na wykresie petlami w kolorze
czerwonym) lub zbyt krotkim (rok do trzech lat, oznaczone na wykresie petlami w kolorze szarym).

Btednie zdefiniowany horyzont funkcjonowania strategii czyni jg dokumentem mato uzytecznym. Plany kilkulet-
nie mogq nie$¢ pewne korzysci po stronie operacyjnej. Przyktadowo przyjecie dokumentu na horyzont kadenc;ji
nowowybranych wtadz samorzgdowych lub konsensus na temat dziatan w perspekiywie kilku lat przyjety przez
spotecznos¢ lokalng tuz przed wyborami moze przyczynia¢ sie do stabilizacji dziatan na rynku pracy podejmow-
anych przez wszystkich interesariuszy. Z drugiej strony, powiatowe strategie planujgce w horyzoncie dekady lub
15 lat nie wydajq sie petni¢ jakiejkolwiek funkcji pomocniczej w prowadzeniu polityki rynku pracy.

Jak powstawaly strategie?

Obowigzek stworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych czy tez strategii zatrudnieniowe| us-
tawy naktadajg na staroste. Z tego tez wzgledu, to on powinien peti¢ funkcje lidera w procesie prac nad
tym dokumentem, a takze organu zatwierdzajgcego jej ksztatt. Alternatywnie, by zapewni¢ szersze poparcie
spoteczne, strategia moze by¢ przyjeta przez rade powiatu/miasta. Jesli przesledzimy, jak wyglgdat ten proces
wérdd analizowanych powiatéw, to niemal 90% dokumentéw w ten wlasnie sposéb uzyskato status dokumentu
powiatowego (84% zatwierdzity rady, 5%

starostowie i prezydenci miast). | cho¢ Wyk. 10. Kto przyigt dokument2 N=144

powinno cieszy¢, ze tak wysoka jest ran-

ga powiatowych strategii zatrudnienio- Starosta UP 6% Powiatowa rada
/ prezydent miasta zatrudnienia
5% 5%

wych, w konteksécie opisanych wczedniej
brakéw tych dokumentéw, trudno nie
zadaé pytania o zrodta nie dos¢ kry-
tycznego i wymagajgcego podejscia
zarzqdu starostwa oraz rady powiatu.

Rada powiatu
/rada miasta
84%

Jak wspomniano, za stworzenie strate-
gii powiatowych odpowiada ustawowo
starosta, lecz nie oznacza to, ze sam
starosta ma je opracowywa¢. Moze
powotaé w tym celu zespét pozwalajgey

na reprezentacje poszczegdlnych part-
neréw a takze skorzysta¢ z pomocy

zewnetrznych ekspertéw i facylitatoréw. L

Dane wskazujq, ze w ponad potowie

przypadkéw autorem dokumentu sg Zewnetrzny wykonawca Inne
. . 3% 3%
pracownicy powiatowego urzedu pracy. ) .
To ttumaczy zaréwno strukture diagnozy Stuihy pomocy spotecznej
. . . P (MOPS, PCPR) 5%
w strategiach, ktéra najczescie| jest od-
biciem corocznych sprawozdan — jak Zespét powotany Powiatowy urzad pracy
przez staroste 55%

i nakierowanie na standardowe instru- 10%
menty rynku pracy, zapisywane takze po

stronie priorytetéw strategicznych.

Starosta/prezydent

Ciekawymi i dajgcymi wiele dobrych miasta (biuro)

praktyk rozwigzaniami okazaty sie 24%

zaréwno powotywanie zespotu, jak

i korzystanie z pomocy zewnetrznego
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eksperta. Zazwyczaj programy opracowane w ten sposéb sq bardziej wszechstronne, oparte o petniejszq
diagnoze, majq precyzyinie sformutowane cele, a takze czesciej wigczajq partneréw spotecznych. Co wazne,
gdy zamawiajgcy — starosta — nie dysponuje jasng wizjq celu stworzenia strategii oraz jej zawartosci, samo
powotanie zewnetrznego eksperta NIE jest wystarczajgce. W kilku przypadkach powstaty dokumenty na 10 lub

wiecej lat o ogélnikowej strukturze, niemierzalnych celach i pozbawione instrumentéw czy monitoringu.

Cho¢ w niemal potowie przypadkéw dokumenty zostaty opracowane samodzielnie przez wyznaczone przez
staroste podmioty — warto podkresli¢, ze w szczegélnosci plany rozwoju powiatu oraz strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych powstawaty najczescie kolegialnie, a proces ich tworzenia trwat przynajmniej kilka
miesiecy, w trakcie ktérych poszczegélni partnerzy wspélnie probowali wypracowaé rozwigzania.

Samo zjawisko konsultacji nie byto czeste. W 18% przypadkéw dokument w ogéle nie podlegat temu procesowi,
a w dalszych 18% przypadkéw jedyng formq konsultacji byto udostepnienie pierwszej wersji dokumentu na stro-
nie internetowej samorzqdu (10% powiatéw) oraz na stronie internetowej urzedu pracy (8% powiatéw). Wreszcie
w niemal 1/3 powiatéw jedynym forum, na ktérym dyskutowano tresé¢ strategii byta powiatowa rada zatrud-
nienia (w tym: niemal wszystkie ,Powiatowe programy...”). Jedynie w 48 sposréd 144 powiatéw dysponujgcych
strategiq i biorgcych udziat w badaniu (33%) przeprowadzono spotkania z zaproszonymi przedstawicielami
$rodowisk. Warto przy tym podkresli¢, ze czesto lista podmiotéw zaproszonych byta formutowana przez podmiot
odpowiedzialny za stworzenie strategii, co mogto w zasadzie uniemozliwi¢ lokalnym organizacjom oraz grupom
obywateli przedstawienie swojego stanowiska w sprawie projektu dokumentu.

Wracajge do nazewnictwa ,Powiatowych

7 " . . .
Wyk. 12. Czy partnerzy brali udziat w opracowywaniu dokumentu?2 N=144 programéw...”, dane wskazujq, ze:
70% programéw aktywizacji nie byto

konsultowanych ze stuzbami pomocy
spotecznej, a 85% programéw wspi-
erania przedsigbiorczosci nie byto kon-
sultowanych z lokalnymi organizacjami
m pracodawcéw ani pracodawcami.

Z drugiej strony, waznym zagadnieniem
jest nie tylko to, czy dokument byt kon-
sultowany, ale takze, w jakim zakresie.

W wielu powiatach zastosowano ciekawe

i innowacyjne sposoby wigczania oby-
wateli w proces diagnozowania. Jed-

Wyk. 13. W jaki sposéb konsultowaliécie Panstwo ten dokument2 N=144 nym z takich rozwiqzan byta wspétpraca
z lokalng prywatng szkotq wyzszq, ktérej
Stronainternetowa UP STUdenCi, Chodzqc Od erWi dO dl’ZWi,

8%

rozmawiali z mieszkancami powiatu

StronainternetowaJST

e o najwazniejszych problemach i bari-

Spotkaniazzaproszonymi erach rozwoju. Po podsumowaniu, te
przedstawicielami Srodowisk ] ] ]
33% wywiady stanowity podstawe diagnozy

Nie konsultowalismy strategii rozwigzywania problemoéw

tego dokumentu

spotecznych.
18%

Jednak dla procesu konsultowania diag-
Dokument przedyskutowala nozy, kluczowe jest nie tylko wtqczenie
powiatowa rada zatrudnienia 3 . . .
31% partneréw i obywateli w proces di-

agnozowania, lecz przede wszystkim
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zachowanie formuty partycypacyinej na etapie priorytetyzaciji oraz definiowania instrumentéw i dziatan. W przy-
padku czesci konsultowanych dokumentéw widoczne jest zastosowanie innowacyjnego podejécia do trady-
cyinych instrumentéw a takze proponowanie nowych rozwigzan. Jednak najczestszq praktykg zaréwno w przy-
padku dokumentéw konsultowanych jak i niekonsultowanych — jest ograniczenie zakresu instrumentéw i dziatan
do podstawowego, ustawowego katalogu ustug rynku pracy i instrumentéw pomocy spoteczne;.

Realizacja

Systemowa wspétpraca ze $rodowiskiem organizacji pozarzgdowych jest w Polsce zjawiskiem rzadkim, co
podkresdlajg badania innych instytucji (m.in. KLON/Jawor, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych). W analizow-
anej probie, az 52% powiatéw deklaruje brak wspodtpracy z partnerami pozarzqgdowymi. Posréd pozostatych,
57 powiatéw (ok. 40%) podato jako forme wspdtpracy tryb wynikajgey z prawa zaméwien publicznych, a 5
powiatow (ok. 3,4%) tryb wynikajgcy z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (8 powiatéw
podato ,inny” tryb, nie precyzujgc jednak szczegdtow). Nalezy przy tym podkresli¢, ze ten pierwszy tryb jest
relatywnie mniej korzystny dla beneficientéw oraz organizacji pozarzqdowych, poniewaz to zlecajgcy w petni
decyduje o charakterze i formie wsparcia. Dopiero ten drugi tryb daje organizacjom mozliwo$¢ zaproponow-
ania autorskich i nierzadko bardziej skutecznych metod aktywizacji.

Wéréd przyczyn braku wspétpracy respondenci — publiczne stuzby zatrudnienia — podajg powody podobne
do tych, jakie wykazujq inne badania. Zdaniem PUP organizacjom pozarzgdowym brak mozliwosci organiza-
cyinych, ale podobnie nisko oceniajg potencjat pracodawcéow. W pytaniach otwartych respondenci oceniali,
iz organizacje pozarzqdowe sq roszczeniowe a organizacje pracodawcédw zbyt zaabsorbowane dziatalnoscig
biznesowq, by stanowi¢ realnych partneréw dla stuzb zatrudnienia. Cze$¢ respondentéw wskazywata jednak
mimo to, ze partnerzy mogq by¢ pomocni w konkretnych sprawach, przy rozwigzywaniu konkretnych probleméw.

Uczestniczgcy w badaniu respondenci wskazali takze w kilku przypadkach, ze wspétpraca z podmiotami
pozarzqgdowymi przy tworzeniu strategii przyczynita sie — ku zadowoleniu obu stron — do rozszerzenia katalogu
wspdtpracy oraz pozwolita na poprawe jakoéci realizowanych dziatan. Po konsultacjach strategii, sposréd 74
urzedow, ktére dotychczas nie zlecaty zadan podmiotom pozarzgdowym, 18 deklaruje rozpoczecie wspétpracy.
Tokze w powiatach, w kiérych zlecano juz zadania okoto 30% strategii zawiera deklaracje, iz w horyzoncie
strategii samorzad i/lub jego agendy zamierzajq rozszerzy¢ zakres wspodtpracy.

W niektérych dokumentach —w szczegélnosci w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych —wspdtpraca
z fzw. trzecim sektorem petni istotng role w strategii. Czesto poprawa czy tez rozszerzenie tej wspdtpracy jest
jednym z celéw albo obszaréw priorytetowych strategii. Pojawia sie jednak problem zwigzany z wiasciwym
okresleniem roli tej wspodtpracy — jest ona przeciez nie celem samym w sobie, lecz sposobem realizacji celow
w obszarze rynku pracy, edukacji i integracji spotecznej. Zatem o ile samo wzmacnianie partneréw niepublic-
znych, by wspdélnie realizowa¢ dziatania na rzecz beneficjentéw jest w petni uzasadnione, o tyle trudno sobie
wyobrazi¢ racjonalne uzasadnienie dla wspierania wspétpracy per se.
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4.
WNIOSK| Z WARSZTATOW

Na potrzeby projektu ,Praca w Polsce” przeprowadzono cztery warsztaty majgce na celu przedyskutowanie

wnioskéw z badania powiatowych strategii zatrudnieniowych.

2 17 maja 2010 r. w spotkaniu wzigto udziat ok. 15 uczestnikéw konferencji ,Outplacement jako metoda
rozwigzywania probleméw lokalnego rynku pracy” w Baranowie Sandomierskim — trzech starostéw, ka-
dra kierownicza trzech PUPR kadra kierownicza dwéch o$rodkéw pomocy spotecznej oraz przedstawiciele
czterech organizacji pozarzgdowych.

= 18 maja wyniki badania skomentowali eksperci zwigzani z Fundacjg Pracownia Badan i Innowacji Spo-
tecznych STOCZNIA.

= 8 czerwca FISE wspélnie z PBIS STOCZNIA przeprowadzito dwa warsztaty eksperckie z udziatem m. in.
przedstawicieli MPiPS, Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych, matopolskiego WUP, Konwentu Dyrektoréw
PUP Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy, PFRON, oraz przedstawicieli PAWF i ministra Michata
Boniego.

=2 9 czerwca nad wynikami badania debatowaly organizacje partnerskie projektu ,Decydujmy Razem” wraz
z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

S 10 czerwca FISE wspélnie ze Slgskg Fundacjg Wspierania Przedsiebiorczoéci przedstawito takze raport
w trakcie seminarium w Gliwicach dla ponad 60 przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzgdowych,

administracji samorzgdowej oraz pracownikéw stuzb zatrudnienia, edukacji i pomocy spoteczne;.

Wszyscy uczestnicy podkreélali, ze istniejg dwa rodzaje podejécia do tworzenia dokumentéw strategicznych:
rozwigzywania probleméw i wyznaczania kierunkéw rozwoju. Rozwigzywanie probleméw niestety czesto reduku-
ie sie do programéw redystrybucii srodkéw i $wiadczen, gdy tymczasem dopiero wizja rozwoju daje perspektywe

skutecznego rozwigzywania probleméw.

Zdaniem ekspertéw najwazniejszym uzasadnieniem tworzenia kolejnej strategii — kolejnej dla spotecznosci
lokalnej, bo pierwszej odnoszqgcej sie sensu stricte do rynku pracy — jest caty proces: przez przygotowywanie
diagnozy, konsultacje spoteczne do kluczowego ogniwa w catym procesie, czyli dokonywania strategicznych
wyboréw, okreélania priorytetéw i strategicznego planowania dziatan. Proces ten musi bazowaé na wigczaniu
na wszystkich etapach przedstawicieli instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej, edukacji, pracodawcéw, or-
ganizacji pozarzqdowych, przedstawicieli wladz samorzqdéw, ale takze niezrzeszonych grup mieszkarcéw.

Z tej perspektywy wazne jest takze dostrzezenie relatywnych stabosci i silnych stron poszczegélnych aktoréow
biorgcych udziat w opracowywaniu strategii. Urzednicy starostwa oraz jego agend postrzegaiq siebie w katego-
riach pracownikéw, ktérych zadaniem jest stworzenie dokumentéw, a nie podejmowanie decyzji strategicznych
i weryfikacja ich realizacji. Tym samym strategie przygotowywane jedynie przez urzednikéw nie mogg by¢, nie-
mal z definicji, dokumentami strategicznymi. Z drugiej strony, takze pracodawcy oraz zwigzki zawodowe — part-
nerzy spoteczni — nie sq pozbawieni specyficznej optyki i nakierowania na zabezpieczanie intereséw grup, ktére
reprezentujq. Z perspektywy poszczegélnych organizacji pozarzqdowych — petnigeych funkcje rzecznikéw poszc-
zeg6lnych grup zagrozonych wykluczeniem — priorytetem moze sie stawaé odpowiadanie na potrzeby swoich
beneficientéw, a niekoniecznie rozwdj lokalny w szerszej perspektywie. Wreszcie wtadzom samorzgdowym takze
mogq przy$wiecac¢ cele raczej krétkofalowe — zachecajgce do przyjecia perspektywy rozwigzywania probleméw
w miejsce rozwoju. Dopiero transparentny dialog pomigdzy tymi grupami interesariuszy jest w stanie na zasadzie
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negocjacji i réwnowazenia sit stworzyé konsensus wokét najwazniejszych celéow rozwojowych i sposobéw ich
osiggania. Ze wzgledu na potencjalne trudnoséci w komunikacji wynikajgce z réznych perspektyw, niektérzy
eksperci sugerowali, by proces tworzenia strategii byt z zatozenia facylitowany przez zewnetrznego moderatora,
ktory z jednej strony mogtby petni¢ funkcje bezstronnego negocjatora, a z drugiej przyjgé¢ na siebie takze role
eksperta, dostrzegajgcego i pokazujgcego uczestnikom cate spekirum skutkéw przyjecia danego kompromisu.

Uczestnicy warsztatéw i debat podkreslali takze, jak wazne jest unikniecie pokusy zaktamywania jezyka debaty

lub odrzucania pewnych propozycji lub zjawisk ze wzgledu na ,opakowanie”.

2 Przyktadem pozytywnym czesto podnoszonym przez uczestnikéw sq obserwowane w Polsce nieformal-
ne partnerstwa, funkcjonujgce gtéwnie w skali niektérych niewielkich powiatéw. Przedstawiciele réznych
instytucji zaangazowanych w rynek pracy i reintegracje poprzez zatrudnienie wspotpracujq dlatego, ze
znajqc sie i ,po ludzku” sobie ufajgc — sq w stanie dostrzec korzysci zaréwno dla swoich instytucji jak
i dla beneficientéw. Takie partnerstwa nie potrzebujg formalnego porozumienia i publicznych konsultacji,
poniewaz wszyscy potencjalni uczesinicy tego procesu i fak sq zainteresowani rozwojem i dalszg wspot-
pracg. Naturalnie, w takich przypadkach istnieje ryzyko, ze nowy ,gracz” (przyktadowo: nowo powstata
organizacja pozarzqdowa bedqca rzecznikiem pomijanej dotqd a znajdujqcej sie w trudnej sytuaciji grupy
mieszkancéw) napotka na utrudnienia, ktérych nie musiatby pokonywa¢ przy transparentnych i jasnych
zasadach wspétpracy publiczno-spotecznej. Eksperci podkreslali jednak, ze przy dobrej woli wszystkich
aktoréw takie zagrozenie wynikatoby jedynie z niesprawnego obiegu informacii.

2 Przykladem negatywnym sq powiaty, gdzie przyjeto dokument w przesadnie dtugim horyzoncie czasowym,
pozbawiony celéw, wskaznikéw i instrumentéw realizacji, lecz bogaty w deklaracje na temat rozwoju,
wspdtpracy, otwartosci i partnerstwa. W takich przypadkach strategia zatrudnieniowa stuzyta w roli ,ha-
mulca” przed prébami podejmowania dziatan przez organizacje lokalne i agendy samorzgdowe, ponie-
waz starosta na postulat tworzenia systemowych rozwigzan moze odpowiada¢, ze nie ma ich w strategii,

wiec nie ma takiej koniecznosci.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy uczestniczqcy w warsztatach podkreslali takze, ze z perspektywy funkcjono-

wania administracji samorzgdowej taki dokument jak strategia zatrudnieniowa postrzegany jest czesto bardziej

joko zagrozenie niz instrument realizacji celéw. Dzieje sie tak z dwédch podstawowych powodéw:

= Po pierwsze, o ile dla podmiotéw niepublicznych budzet i planowanie budzetowe jest podstawowym na-
rzedziem umozliwiajgcym podejmowanie jakichkolwiek dziatan — o tyle dla przedstawicieli administracji
samorzqdowej i jej agend, budzet stanowi rodzaj rygoru, a jego realizacja jest celem naczelnym, bo
zagrozonym sankcjami karnymi — wiec nadrzednym wobec zamierzen rozwojowych i wspdtpracy. Z tego
wzgledu przedstawiciele PUP-6w i samorzgdéw podkreslali, ze z ich punktu widzenia zapisywanie budzetu
w strategii jest ,niebezpieczne” i tym ttumaczyli jego brak we wlasnych strategiach.

=2 Po drugie, o ile dla organizacji niepublicznych stawianie ambitnych celéw jest sensem realizacji misji
i funkcjonowania instytucji — z perspektywy administracji samorzqdowe; i jej agend postawienie mierzalne-
go celu moze stanowi¢ zagrozenie. Dzieje sie tak dlatego, ze ewentualny brak jego realizacji moze skutko-
wad utratq stanowisk i wptywu na biezgce dziatania. Stqd takze bierze sie uzasadnienie dla eliminowania
celéw mierzalnych i konkretnych z dokumentéw strategicznych.

Ekspertow poproszono takze o okreslenie, jakie warunki brzegowe powinna spetnia¢ tres¢ dokumentéw stra-
tegicznych dotyczgcych rynku pracy w starostwach i miastach na prawach powiatu. Uczestnicy warsztatéw
podkreslili role diagnozy (w oparciu o jok najbardziej aktualne dane), formutujgc jednoczeénie oczekiwanie, iz
diagnoza na potrzeby strategii powinna skupia¢ sie na wycigganiu wnioskéw z dostepnych danych, a nie suchej
ich prezentacji. Same wyniki badan oraz podstawa analityczna tych wnioskéw — jak najbardziej przekrojowe —
powinny sie znajdowa¢ w zatqgczniku do strategii.

Diagnoza powinna takze w pierwsze| kolejnosci kategoryzowa¢, w jakim stopniu dominantg problemowg w da-
nym powiecie jest deficyt popytu na prace, a w jakim niedopasowanie kompetencji pracownikéw do oczekiwan
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pracodawcédw. Uczestnicy podkreslili konieczno$é przyjecia perspektywy ,do przodu” i uwzgledniania w sposéb
systematyczny komponentu prognostycznego w diagnozie, nadajqc jej tym samym charakter wyprzedzajqcy.

Samgq role diagnozy uczestnicy sformutowali jako okredlenie ,stanu rzeczy” w punkcie wyjécia, czyli zdefiniow-
anie kluczowych parametréw wiasciwie opisujgcych sytuacje. Ten krok stuzy jednak przede wszystkim okresleniu,
(i) z czego taki ,stan rzeczy” wynika oraz (i) co sie stanie w poszczegdlnych wariantach rozwoju sytuacii, jesli
nie zostang dokonane zadne zmiany w prowadzonej polityce. By sensownie odpowiedzie¢ na te dwa pytania,
konieczne jest uwzglednienie szerszego kontekstu, czyli zdefiniowanie lideréw zmian, takze w sensie geografic-

znym wykraczajgcym poza zasieg danego powiatu.

Eksperci podkreslali, ze nie tylko diagnoza, stanowi o jakosci i przydatnosdci strategii, cho¢ niewgtpliwie jest
iej podstawg. Na podstawie diagnozy dokonywaé jednak nalezy wyboréw powracajgc za kazdym razem do
punktéw (i) oraz (i), czyli zZrodet obecnej sytuaciji oraz dostepnych alternatyw. Uczestnicy podkreslali, ze nie tylko
nie w kazde| sprawie da sie co$ zrobi¢ — takze nie w kazdej sprawie nalezy. Wybér obszaréw interwencji oraz
$rodkéw przypisanych do ich realizacji jest kluczem wiasciwie skonstruowanej strategii. Priotytetyzacja celéw
(a takze okreslenie idgcych za nimi specyficznych, mierzalnych, adekwatnych i rzetelnych wskaznikéw) jest pod-

stawowym wyzwaniem, ktéremu nie mozna sprostaé w inny sposéb, niz tworzqc strategie.

Zaréwno eksperci jak i praktycy podkreslali procesowy wymiar prac nad strategig — to nie dokument, tylko
proces dochodzenia do niego definiujg de facto, co moze zosta¢ osiggniete i na jakich warunkach. Niezbedna
jest wspétpraca pomiedzy najwazniejszymi interesariuszami: wtadzami samorzgdowymi, stuzbami pomocy
spotecznej, zatrudnienia i edukacyjnymi oraz pracodawcami i mieszkancami. Caty okres prac nad strategiq
moze by¢ okazjq, by wspdlnie przedyskutowaé dopuszczalne warianty, dokonaé priorytetyzacji i okreslenia
stosowanych instrumentéw. W tym sensie dokument musi by¢ bardzo praktyczny i dostosowany do realiéw.

Ostatnim poruszonym w trakcie spotkan z ekspertami i praktykami watkiem byt zasieg merytoryczny oraz teryto-
rialny strategii. Obecnie powiaty zobowigzane sq stworzy¢ strategie dotyczgce zaréwno promociji zatrudnienia,
jak i pomocy spotecznej. Te strategie nie tylko mogtyby, ale nawet powinny znalez¢ sie w jednym dokumencie,
wigczajqc takze kluczowe watki systemu edukaciji oraz dialogu spotecznego. Po drugie, osobne strategie tworzg
powiaty grodzkie i sgsiadujgce powiaty ziemskie. Koordynacja prac na przekér podziatom branzowym oraz ad-
ministracyjnym jest podstawowym wyzwaniem przyblizajgcym rzeczywisto$é realizacji obowigzkéw wynikajgeych
z zapiséw ustawy do infencji ustawodawcy.

Uczestnicy zauwazyli, iz bodzcem do efektywnego wdrazania strategii mogtaby by¢ (rewolucyjna poniekqd)
zmiana trybu jej przygotowywania na forme umowy spotecznej, ktéra niejoko wymuszataby monitoring real-
izacji zatozen strategii przez spotecznosci lokalne, zaangazowane w proces formutowania dokumentu. Tego
typu forma umowy spotecznej mogtaby by¢ zawierana przy okazji wyboréw samorzqdowych, przenoszqc ciezar
lokalnej debaty publicznej z kwestii ogélnokrajowych na najwazniejsze wyzwania rozwojowe stojgce przed dang

spotecznosciq.
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Kwestionariusz badania zawierat pie¢ podstawowych blokéw pytan. Blok ,Strategie” stawiat pytania o to, ja-
kie dokumenty strategiczne opracowano w danym powiecie, kto byt ich autorem oraz ko je przyjmowat. Blok
LJakos¢ dokumentow” zbierat podstawowe dane o celach i wskaznikach i budzecie zawartych w dokumen-
tach oraz horyzoncie programéw. Blok ,Geneza” dotyczyt partycypaciji partneréw i organizaciji pozarzgdowych
w procesie tworzenia strategii. Blok Wspotpraca” stawiat pytania o warunki wspétpracy miedzy podmiotami
publicznymi i niepublicznymi w czasie realizacji strategii. W ostatnim bloku pytan — ,Realizacja” — pytano o to,
czy rzeczywisto$¢ odbiega od zatozen strategii oraz proszono respondentéw o wskazanie dobrych praktyk.
Kwestionariusz badania zatgczono na koicu raportu.

Badanie skierowane byto zaréwno do powiatowych urzedéw pracy jok i starostw/urzedéw miast. Dwie in-
tencje lezaty u podstaw takiej konstrukcji badania. Po pierwsze, chcieliémy pozna¢ percepcje problemoéw rynku
pracy od strony starostwa (obejmujgcego z definicji wszystkie osoby aktywne i nieaktywne zawodowo) oraz
powiatowych urzedéw pracy (skupiajgcych swojq uwage z zatozenia na osobach bezrobotnych). Po drugie,
w sytuacji pojawiajqcych sie rozbieznoséci pomiedzy deklaracjami wtadz samorzgdowych oraz stuzb zatrudnienia
— wazne bytoby zrozumienie zrédet tych réznic.

Adresatami w publicznych stuzbach zatrudnienia byli imiennie dyrektorzy tych jednostek. W przypadku
samorzqdéw powiatowych, zaproszenie do udziatu w ankiecie skierowano do sekretarza Rady Powiatu (lub
Rady Miasta).

Badanie przeprowadzono wéréd wszystkich powiatéw w Polsce, metodg CAWI (Computer Aided Web Inter-
view) za pomocg fzw. wolnej licencji platformy Lime. Do wszystkich uczestnikéw badania wystano imiennie
zaadresowany faks z prosbg o udziat w badaniu oraz list polecajgcy od ministra Michata Boniego. List i faks
uprzedzaty, ze w ciggu najblizszych kilku dni na oficjalny adres mailowy uczestnikéw badania skierowane zosta-
nie zaproszenie do wziecia udziatu w ankiecie elektroniczne;.

By zwiekszy¢ udziat respondentéw w badaniu zaréwno faks jak i zaproszenie do udziatu w ankiecie byty wyraznie
oznakowane nazwq FISE, nazwq projektu. Precyzowano takze cel przeprowadzenia badania. Zaréwno w fak-
sach jak i w zaproszeniu do ankiety uczestnicy zostali zapewnieni, ze przekazane przez nich dane nie zostang
wykorzystane jednostkowo, a jesli w toku opracowania raportu z badan zaistnieje potrzeba powotania sie
na przyktad konkretnego powiatu wymienionego z nazwy, zostanie to uprzednio skonsultowane bezposrednio
z osobq udzielajgcg odpowiedzi.

Niestety, w toku realizacji badania okazato sie, ze wigkszo$¢ sekretarzy rad miast i powiatéw przekazywata
ankiete do wypetnienia powiatowym urzedom pracy. By zachowa¢ kontrole nad tym, kio wypetnit ankiete,
skierowano ponownie faksem prosbe do sekretarzy rad miast i powiatéw, by — jesli nie planujg samodziel-
nie wypetni¢ ankiety — przekazali informacje o scedowaniu uczestnictwa w badaniu na powiatowe urzedy
pracy. W konsekwenciji, zaledwie w przypadku 10 powiatéw udato sie uzyskaé kwestionariusz wypetniony przez
obie strony. Z tego tez wzgledu zrezygnowano z zamierzen poréwnania odpowiedzi stuzb zatrudnienia i wladz
samorzgdowych. W analizach wykorzystywano tylko odpowiedzi udzielone przez stuzby zatrudnienia.
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W toku realizacji badania okazato sie, ze dla wielu urzedéw pracy elektroniczna forma ankiety stanowi problem.
Poza trudnosciami technicznymi obstugi ankiety (FISE zapewnito telefoniczne wsparcie wszystkim uczestnikom
badania) respondenci informowali w rozmowach, ze woleliby dosta¢ ankiete w wersji papierowej, poniewaz ze
wzgledéw organizacyjnych dyrektor PUP czesto przekazywat wypetnienie ankiety podwtadnym, lecz oczekiwat,
ze przed wystaniem tres¢ udzielonych odpowiedzi zostanie mu przedstawiona do akceptacii.

W przypadku jednego z wojewddziw uczestnicy badania sygnalizowali takze, ze na skutek wielu zapytan ze
strony mediéw i organizacji pozarzqdowych przyjeto zasade uczestniczenia wytgcznie w badaniach prowad-
zonych przez MPiPS. Takie podejécie — cho¢ narusza podstawowe zasady wynikajgce z ustawy o dostepie do
informacji jawnych — praktycznie uniemozliwito uzyskanie odpowiedzi od powiatowych urzedéw pracy tego wo-
jewddztwa. Po interwenciji u przedstawicieli WUP tego wojewddziwa udato sie jednak uzyskad reprezentatywng

prébe powiatow.

Zaproszenie do badania zawierato informacje o terminie (irzytygodniowym) wypetnienia ankiety przez ucz-
estnikow. Po wygasnieciu tego okresu okazato sie, ze w badaniu udziat wzieto niecate 50% powiatéw. By
zapewni¢ wiarygodno$é¢ wynikéw badania, przygotowano tzw. tabele reprezentatywnosci. Podejscie to polega
na wybraniu kluczowej zmiennej i zmapowaniu tej zmiennej na przekrdj terytorialny. W przypadku badania
strategii zatrudnieniowych najbardziej adekwatng zmienng bytby wskaznik zatrudnienia, lecz GUS nie pub-
likuje tej statystyki w ujeciu powiatowym. Dlatego tez wybrano stope bezrobocia, uéredniong za okres kwiecien
2009 — kwiecien 2010 dla kazdego z powiatéw. Ze wzgledu na duze zréznicowanie powiatowych stop bez-
robocia, zmienng te skategoryzowano (skonstruowano zmienng nieciggtq przyjmujgcq wartoéci od 1 do 10
dla kolejnych 10% powiatéw w Polsce wg rozktadu usrednionej stopy bezrobocia). Tabela reprezentatywnosci
odpowiada nastepujgcemu przyktadowemu schematowi.

Tabela 1. Schemat zapewniania reprezentatywnosci

Liczba powiatéw w danej grupie decylowej
bezrobocia w danym wojewédztwie uczestni-
czqcych w badaniu

Liczba powiatéw w danej grupie decylowej bezrobocia
w danym wojewddztwie

W, 1 W, 2 W. 2 woow2 | ow2 |
Gr 4 0 4 0 -
Gr.2 7 1 4
Gr.3 2 8 6
| | | |

Pola oznaczone jasnym odcieniem szaroéci oznaczajq petnqg reprezentacie w prébie. Pola oznaczone na od-
cieniem ciemnym oznaczajq reprezentacje na poziomie 50% (przyjetq w badaniu jako satysfakcjonujgceq). Pola
oznaczone na czerwono oznaczajq niedoreprezentacje w prébie powiatéw o pewnym poziomie bezrobocia
z pewnych regionéw krajéw. Po wyselekcjonowaniu listy przypadkéw niedoreprezentacji, do powiatow z tej
grupy skierowano osobne zaproszenie i telefonicznie ponawiano prosby o udziat w badaniu, az do uzyskania
reprezentacji przynajmniej na poziomie 50%.

W badaniu ostatecznie wzieto udziat 219 powiatéw, co stanowi doktadnie 58% wszystkich powiatéw w Polsce.
Zapewniono takze przynajmniej 50% reprezentacje dla wszystkich grup decylowych rozktadu stép bezrobocia

we wszystkich wojewddztwach.

Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym interpretacje wynikéw badania jest jednak fakt, iz w niektérych przy-
padkach, powiat ziemski i grodzki zdecydowaty sie na wspdélne prowadzenie urzedu pracy. Wéwczas w ankiecie
wzigt udziat ten jeden urzqd, lecz w imieniu dwéch powiatéw. Takie ujecie wynikéw, cho¢podnositoby odsetek
powiatéw uczestniczgcych z 58% do 64%, nie zostato jednak zastosowane jako niepoprawne metodologicznie.
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W przewazajgcej wiekszosci, respondenci udzielali bowiem odpowiedzi na temat strategii powiatu grodzkiego
(takie dokumenty respondenci przestali do FISE). Jednak ustawa obowiqgzek stworzenia strategii zatrudnienio-
we| naktada na staroste, a nie na urzqd pracy i w takich przypadkach nalezatoby uzna¢, iz powiat ziemski nie
dysponuje strategig w ogdle, poniewaz przekazane strategie powiatéw grodzkich obejmowaty terytorialnie tylko

miasta.

Biorgc pod uwage uzyskane wyniki nalezy takze podkresli¢ dwa dodatkowe czynniki. Po pierwsze, dokument,
jakim jest powiatowa strategia zatrudnieniowa, powinien znajdowaé sie w Biuletynie Informacji Publicznej star-
ostw i prezydentéw miast. W zadnym z wybranych losowo 20 powiatéw, ktére nie wziety udziatu w badaniu,
takiego dokumentu w BIP nie udato sie odnalez¢. Nie nalezy jednak tego wniosku ekstrapolowaé na wszystkie
powiaty, ktére nie wziety udziatu w badaniu. Po drugie, poza brakiem czasu na udziat w ankiecie, trudno poda¢
systemowe powody, dla ktérych powiat miatby odmawia¢ udziatu w badaniu strategii, za ktérej przygotowanie
zgodnie z ustawg odpowiada starosta, jesli ten dokument faktycznie powstat. Zatem, cho¢ nalezy by¢ przy tego
typu stwierdzeniach ostroznym, wydaie sie, ze wyniki uzyskane w badaniu — poza reprezentatywnosciq — opisujg
nie tyle nieco ponad potowe rzeczywistosci, co ,lepszq” potowe rzeczywistosci.
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Szanowni Panstwo,

w wielu miejscach w Polsce realizowane sq autorskie strategie radzenia sobie z trudnoéciami na rynku pra-
cy. Czesto polskie powiaty rozwijajqg wtasne, skuteczne narzedzia przeciwdziatania problemom spotecznym.
Celem badania ,Praca w Polsce” jest pozna¢ te rozwigzania i przedstawié je opinii publicznej, ekspertom,
samorzqdowcom — osobom zaangazowanym w poprawe sytuacji na lokalnych rynkach pracy w catej Polsce.
Wyniki badania postuzg do zaprezentowania katalogu najlepszych praktyk.

W pierwszym etapie badania, zbieramy informacje ilosciowe. Gdy opracujemy pierwsze wyniki, w postaci
bezposrednich rozméw bedziemy prosi¢ o przyblizenie nam specyfiki Panstwa rozwigzan. W niniejsze| ankiecie
chcieliby$my prosi¢ o udzielenie odpowiedzi na kilkanascie pytan dotyczgcych funkcjonowania w Panstwa pow-
iecie dokumentéw okreslajgcych podejmowane przez Panstwa dziatania.

Przed przystgpieniem do wypetniania ankiety prosilibyémy o przygotowanie sobie tego dokumentu, by tatwiej
byto Panstwu udzieli¢ adekwatnych odpowiedzi. Wypetnianie ankiety mozna w dowolnym momencie przerwaé
poprzez przycisniecie guzika ,zapisz”. Wéwczas, po ponownym kliknieciu w link, automatycznie zostaniecie
Panstwo skierowani do ostatniego wypetnionego pytania a Wasze wczeéniejsze odpowiedzi zostang zachowane.
Przejscie do nastepnej czeéci ankiety automatycznie oznacza zapisanie wezedniej udzielonych odpowiedzi. Przed

ostatecznym zatwierdzeniem ankiety zawsze mozecie Panstwo dokona¢ zmian w udzielonych odpowiedziach.

Dziekujemy za Panstwa czas i energie!

1. Czy posiadajq panstwo w powiecie dokument/strategie dotyczqcq rynku pracy?

NIE/TAK, jeden taki dokument/TAK, wiecej niz jeden taki dokument

(filtr: jezeli ,nie” — przekierowanie do pytania opisowego o to, dlaczego nie ma tej strategii oraz pytan
o cele i koniec ankiety; jezeli ,tak” — znow filtr: ,jeden taki dokument” oraz ,wiecej niz jeden taki doku-
ment”; jezeli ,jeden” — po prostu wypetni¢ pola ponizej; jezeli ,tak wiecej niz jeden” — musi sie pojawic
(1) pytanie o liczbe, (2) odpowiednio sformatowana tabelka pytania 2 oraz po niej napis przed pytaniem
3: ,By lepiej zrozumie¢ kompleksowo$é¢ stosowanego przez Paristwa podeijécia, po zakonczeniu ankiety
ilogciowej, zwrécimy sie telefonicznie z prosbg o wyjasnienie powigzan pomiedzy poszczegdlinymi doku-
mentami oraz ich charakterystykami. Jednak na potrzeby tej ankiety, prosimy, byscie Panstwo dokonali
wyboru, ktéry z tych dokumentéw strategicznych najpetniej uwzglednia problematyke rynku pracy i naj-
bardziej ksztattuje podejmowane dziatania.”)

2. Jaka jest funkcja tego dokumentu?
/wybraé listy najblizszy ,typ”, jesli wiecej niz jeden, zaznaczy¢ dla kazdego/
a. lokalna strategia na rzecz zatrudnienia,
b. lokalny pakt na rzecz zatrudnienia,
c. lokalny plan ozywienia gospodarczego
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d. inny (jaki? )
3. Jaki jest to dokument? /poda¢ nazwe/

10.

12.

Dziekujemy za wpisanie odpowiedzi. Od teraz, za kazdym razem, gdy pytamy w ankiecie o ,ten doku-
ment” lub ,strategie”, mamy na mysli dokument, ktérego nazwe wtasnie Panstwo podaliscie. W ostatnim
kroku poprosimy o przestanie go do nas w wersiji elektronicznej (za posrednictwem tego formularza) lub
papierowe| (na ostatnim ekranie wyswietli sie adres Fundaciji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych).

Jaka jest ranga tego dokumentu?2 Kto go przyjgte

a. Jest to strategia rozwoju powiatowego urzedu pracy, przyjeta przez kierownictwo UP
b. Powiatowa rada zatrudnienia

c. Starosta/prezydent miasta

d. Rada powiatu/rada miasta

e. Inna ranga (joka? )

Kto przygotowat pierwszg wersje tego dokumentu?
a. Starosta/prezydent miasta (biuro)

b. Powiatowy urzqd pracy

c. Powiatowa rada zatrudnienia

d. Inny organ (jaki? )

e. Przygotowany zostat we wspétpracy (kto wspétpracowat? )

Kiedy zostat przyjety?
/pole na miesigc i rok/

Na joki okres obowigzuje?
/pole na rok poczgtku i rok konca, ,odporniki logiczne”, zeby nie dato sie wprowadzi¢ dat, ani w zbyt
matej liczbie cyferek (np. dwie ostatnie tylko)/

Czy jest to pierwszy tego typu dokument w panstwa powiecie?
TAK/NIE

Czy na potrzeby realizacji strategii zabezpieczono (zapisano w budzecie samorzgdu) osobne $rodki

finansowe?

TAK/NIE

W zakresie rynku pracy, jakie trzy najwazniejsze cele wynikajq z zapiséw tego dokumentu?
CEL NAJWAZNIEJSZY: [tekstowo]

CEL DRUGI POD WZGLEDEM WAZNOSCI: [tekstowo]

CEL TRZECI POD WZGLEDEM WAZNOSCI: [tekstowo]

Jakie trzy najwazniejsze wskazniki monitorujecie panstwo w miare postepu realizacji strategiie Jakie
poziomy miaty te wskazniki w momencie rozpoczecia realizacji strategii? Jakie poziomy chcielibyscie
panstwo osiggng¢ na koniec realizacji strategii? [tabelkal

WSKAZNIK PIERWSZY: [tekstowo]

WSKAZNIK DRUGI: [tekstowo]

WSKAZNIK TRZECI: [tekstowo]

Jak wyznaczono wskazniki docelowe?
a. Kierowaligmy sie gtéwnie mozliwosciami finansowymi.

b. Kierowalismy sie gtéwnie najwigkszymi wyzwaniami stojgcymi przed naszym powiatem.

-> work PL
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c. Kierowalismy sie do$wiadczeniem, co w ogéle jest mozliwe.
d. Inne kryterium (jakie? )

13.  Czy strategia zawiera informacje o zrédtach finansowania poszczegoélnych dziatan?
TAK/NIE

Teraz chcielibysmy zapytaé o wsparcie, jakiego w procesie opracowywania strategii udzielili Panstwu
partnerzy spoteczni i organizacje obywatelskie.

1. Czy do prac nad projektem wtgczeni byli inni partnerzy?
TAK/NIE (filtr)
/iesli tak/ Z kim Panstwo wspdtpracowaliscie przy tworzeniu tego projektu? [Prosimy o wybranie co naj-
wyzej trzech opcji, ktére odnoszq sie do partneréw o najwigkszym wptywie na ksztatt dokumentu]
a. Z najwazniejszymi pracodawcami w regionie
b. Ze zwigzkami pracodawcéw
c. Z OPS-ami
d. Z przedstawicielami departamentéw zajmujgcych sie pomocq spoteczng i opiekg zdrowotng w urze-
dzie starosty
Z przedstawicielami kosciota katolickiego (lub innych zwigzkéw wyznaniowych)
Z pozarzqdowymi organizacjami pomocy spotecznej
Z pozarzgdowymi organizacjami rynku pracy

Tae ~o

Z obywatelami

2. W jaki sposéb konsultowaliscie panstwo zawartos¢ dokumentu? [Prosimy o wybranie tylko tej opcji, ktéra
spotkata sie z najwiekszym odzewem i miata najwiekszy wptyw na ostateczny ksztatt dokumentu]
a. Dokument zostat wywieszony na stronie internetowej urzedu pracy

Dokument zostat wywieszony na stronie internetowe| starosty/prezydenta miasta

Dokument przedyskutowata powiatowa rada zatrudnienia

Podczas spotkan z zaproszonymi przedstawicielami $rodowisk

® o 0 o

Podczas otwartych spotkan z obywatelami

3. Czy po doséwiadczeniu przeprowadzonych konsultacii przeprowadzilibyscie je panstwo teraz inaczej?
NIE/TAK (filtr) Jak? [pytanie otwarte]

4. Czy doswiadczenie przeprowadzonych konsultacji dokumentu wptyneto na mozliwoséci wspdtpracy z part-
nerami niepublicznymi zapisane w dokumencie?

NIE/TAK (filtr)

a. W wyniku konsultacji partnerzy przekonali nas do rozszerzenia wspotpracy.

b. W wyniku konsultacji partnerzy dali sie przekona¢, ze zaproponowane mozliwosci wspétpracy sq
wystarczajgce, o ile tylko zaproponujq/stworzqg inne dziatania/programy, zgodne z zatozeniami
dokumentu.

c. Inne doswiadczenie (jakie ?)

Chcielibysmy takze zapytaé o dotychczasowe doswiadczenia wspédtpracy.

1. Jak oceniacie panstwo merytoryczng zdolno$¢ przedstawicieli pracodawcédw/organizacii zwigzkowych/

organizacji pozarzgdowych do wspierania administracji w realizowaniu celéw dotyczgeych rynku pracy:

[tabelkal]
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a. praktycznie nie wigczajg sie w zadne dziatania

b. stanowiq istotne wsparcie merytoryczne, ale brak im mozliwosci organizacyjnych do realizowania
dziatan w praktyce

c. sq istotnym partnerem przy realizowaniu dziatan w praktyce

d. sq liderem, bardzo czesto korzystamy z ich pomystéw i koncepcji, wspdlnie realizujemy wiele dziatan

2. W procesie realizacji zapiséw dokumentu jokie dziatania planujecie paristwo powierzaé partnerom nie-
publicznym? [tabelka z podziatem na takie same trzy jak w pytaniu 1]
a. diagnozy
b. ewaluacja dziatan PUP
c. programy wspierajgce aktywizacje zawodowq dla grup w szczegdlnie trudnym potozeniu na rynku
pracy (np. kluby pracy)
programy wspierajgce aktywizacje zawodowq wszystkich grup oséb bezrobotnych (np. kluby pracy)
posrednictwo pracy dla grup w szczegélnie trudnym potozeniu na rynku pracy
posrednictwo pracy dla wszystkich grup oséb bezrobotnych
szkolenia dla beneficjentéw na zaméwienie PUP (i/lub OPS)

>Sa — o o

inne (jakie 2)

3. Jaki procent rocznego budzetu — orientacyjnie — ze $rodkéw wiasnych samorzqdu zamierzacie Panstwo
przeznaczaé na finansowanie tych dziatan?

PROCENT

4. Jaki tryb wspétpracy stosowany jest najczedciej w panstwa powiecie przy realizacji zadan dla rynku pracy:
/tylko jedno do wyboru?2/
a. zlecenie realizacji zadania publicznego w trybie konkursu ofert w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie
b. zlecenie realizacji zadania publicznego w trybie przetargu w rozumieniu ustawy ,Prawo zaméwien
publicznych”
c. inna forma (jaka?)

d. zadna forma, nie zlecamy zadan podmiotom niepublicznym

Teraz chcieliby$my zapytaé o panstwa osobiste doswiadczenia zwigzane z realizacjg strategii. To juz
ostatnie pytania.

1. Jakg role odgrywa realizacja strategii w panstwa codziennej pracy?
a. dokument podsumowuije zasady postepowania, rozpowszechnia dobre praktyki, w tym sensie jest
odzwierciedleniem naszej codziennej pracy
b. w zwigzku z wyznaczonymi celami musielismy zmodyfikowaé¢ zasady sprawozdawczosci
c. wprowadzenie strategii byto duzg zmiang organizacyjng, zaréwno dla urzedu pracy jak i innych
podmiotéw

2. Jokie korzysci dostrzegacie panstwo w planowaniu strategicznym? [tabelka ze skalg od 1-prawda do

3-nieprawdal

a. dzieki temu dokumentowi praca jest bardziej zorganizowana

b. dzieki temu dokumentowi przestalismy by¢ uwigzani latami budzetowymi w realizacji dziatan

c. dzieki temu dokumentowi wprowadzamy/wprowadzili§my wiele zmian organizacyjnych, na ktére
wczednie] brakowato zasoboéw lub czasu

d. dzieki temu dokumentowi udato sie rozszerzy¢ wspdtprace z partnerami spotecznymi (pracodawcy,
zwigzki zawodowe) i obywatelskimi (organizacje pozarzqdowe, instytucje koscielne)




Sprawozdanie z ewaluacji szkolenia
zorganizowanego w ramach programu ,Work in Poland”

e. dzieki pracy nad tym dokumentem udato sie bardziej zaangazowaé¢ wtadze samorzgdu w problema-
tyke rynku pracy

f. dzieki pracy nad tym dokumentem udato sie stworzyé realne partnerstwa z pracodawcami

g. dzieki pracy nad tym dokumentem udato sie stworzy¢ podwaliny wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi

3. Czy i jakie dobre praktyki udato sie panstwu wypracowaé dzieki strategii? [pytanie otwarte]
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