Warszawa, maj 2009
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Sredni czas pomiedzy utrata a znalezieniem zatrudnienia wynosi

- . Naktady systemu stuzb
zatrudnienia w przeliczeniu na jedng osobe, ta kwota
jest niewiele mniejsza

Kazda osoba bezrobotna dla budzetu paristwa
z tytutu utraconych podatkdw oraz wyptacanych swiadczen. Dla gospodarki
tostrata rzedu juz ponad w wypracowanym PKB,

a i ta kalkulacja nie bierze pod uwage kosztéw ciggnionych.

W okresie spowolnienia gospodarczego

s3 wyjatkowo istotne. Wyjscie z kryzysu
bedzie tym szybsze a jego skutki dla obywateli tym fagodniejsze, im szybciej
wprowadzimy rozwigzania niezbedne do tego, by



Podstawowymi wyzwaniami s3:

. By utatwi¢ sprostanie tym wymaganiom konieczne s3 zmiany w ustawie o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, uwzgledniajgce jednak uwarunkowania instytucjonalne w powiatach
w Polsce, w tym dostepnos¢ pracownikéw merytorycznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, w szczegdlnosci
zewnetrznych ustugodawcéw.’

Nie w kazdym powiecie w Polsce s3 dostepni ustugodawcy, co jednak nie znaczy, ze nie ma oséb o odpowiednich
umiejetnosciach. W wielu powiatach

Obejmuje to zaréwno instytucje komercyjne, jak i swiadczgce ustugi do tej pory skoncentrowane przede wszystkim
w obszarze pomocy spotecznej (w tym takze proaktywnej pomocy spotecznej). W niektdrych powiatach liczba
potencjalnych ustugodawcdw jest niewielka, lecz z drugiej strony po wprowadzeniu standardéw ustug rynku pracy
w kazdym powiecie znajduja sie osoby dysponujace kompetencjami posrednika i/lub doradcy zawodowego.

Dzieki zmianom w systemie mozliwe bytoby

W wielu powiatach
ustugodawcy s3 i radza sobie albo kompletnie poza systemem publicznym (np. komercyjne posrednictwo pracy
w duzych miastach) albo tylko czesciowo w ramach tego systemu (firmy szkoleniowe). Wreszcie, nie wszyscy
ustugodawcy musza by¢ lokalnymi podmiotami (mozliwe jest powstawanie oddziatéw terenowych, itp.). Mozliwe
bytoby powstawanie franczyz (spotecznych i komercyjnych) poszczegdlnych systemdéw pracy z osobami
bezrobotnymi (w tym np. upowszechnianie w samorzadach modeli JobCentrePlus). W szczegdlnosci zas, dzieki
zmianom w zasadach licencjonowaniu posrednictwa pracy w skali lokalnej mozliwe bytoby

. Tym samym, dla wielu osdb
$wiadczacych dzi§ posrednictwo w ramach systemu publicznego (zatrudnionych w publicznych stuzbach
zatrudnienia), zmiany w systemie bytyby droga wyjscia z putapki niskich zarobkéw oraz

Jesli chodzi o ustugi wspierajgce zatrudnialnos¢, przy obecnym finansowaniu

’, przy czym ten odsetek przektada sie na ok. 400 oséb w przecietnej wielkosci powiecie (pod
wzgledem liczby oséb bezrobotnych). Pozostate instrumenty to niemal 9% wstazach i dodatkowe ponad
4% w przygotowaniu zawodowym. Dodatkowo zatrudnieniem interwencyjnym i pracami publicznymi objeto
po ok. 4% 0s6b bezrobotnych®. Przy tym bardzo

' Na potrzeby zatozer do zmian w ustawie o promocji wykorzystano dane (stan na rok 2007, dane za rok 2008 nie s3 jeszcze
dostepne) na temat wykorzystania instrumentdw zapisanych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Wykorzystano takze dane dotyczace wyposazenia samych urzedéw w pracownikéw specjalistycznych (posrednikéw pracy -
stan na koniec 2007 roku, nowszych danych nie ma).

? Dane obejmujg takze rok 2008, kiedy znaczaco zwiekszono srodki dostepne na instrumenty aktywne dzieki EFS, a jednoczesnie
liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych byta relatywnie niska.

3 Poniewaz zliczane s3 ustugi, a nie osoby korzystajgce z ustug, w powyzszej statystyce mozliwe jest, iz jedna osoba poddana
byta dziataniu kilku instrumentdw. Dlatego procenty nie sumuja sie do tgcznej skali objecia APRP.



- np. udziat oséb objetych szkoleniami wahat sie od 0.05% do az 27% osdéb
bezrobotnych. Dodatkowo
(przedstawia to Wykres 1). Czesto wieksze pod wzgledem liczby bezrobotnych powiaty maja czesto
ponadprzecietnie duzy odsetek oséb uczestniczacych w dziataniach podnoszacych zatrudnialnos¢ (przecietna
liczebnos¢ bezrobotnych w powiecie w Polsce w tej probie przebiega na granicy ok. 6300 osdb, linia oznaczona
na wykresie na czerwono). | tak jak srednio w powiatach aktywnymi politykami rynku pracy objetych byto ok. 26%,
tak niektdre powiaty objety nimi zaledwie 9%, a inne zdecydowanie ponad 50% zarejestrowanych 0sdéb
bezrobotnych.

Brak zwigzku pomiedzy skalg potrzeb w danym powiecie (liczba oséb bezrobotnych) a objeciem
aktywnymi politykami rynku pracy, a sama skala objecia APRP jest bardzo zréznicowana (dane za rok 2008,
Srednioroczne zestawienie dla poszczegolnych powiatow)

4 40
GdansHi

&

3
% g 30
S 5
2 =
2 g
=02 a 20
2 ! 2
© | Radomski N
o | Walhrzyski s
7Y Klodzki
5 L T INOWTGT AWK 10
'E Lwiowecki M. Wrocltaw
o M.St. Warszawa

M. Krakow
0 0
0 20000 40000 60000 0 2 4 6
Liczba zarejestrowanych o0séb bezrobotnych Odsetek os6b objetych APRP

W rozbiciu na poszczegdlne instrumenty, skala objecia w poszczegdlnych powiatach instrumentami zdefiniowanymi
w obecnej ustawie przestawiajg wykresy ponizej. Wida¢ wyraznie, iz

. Wykresy
obrazuja w przypadku jakiej liczby powiatéw (o$ pionowa) dziataniami aktywizacyjnymi objetych jest dany odsetek
0s6b bezrobotnych (0o$ pozioma). Przyktadowo, w okoto 80 powiatach w Polsce szkoleniami obejmuje sie
ok. 5% 0oséb zarejestrowanych jako bezrobotne (procent uczestnikéw na kazdym wykresie dotyczy skierowan
do programdéw, a nie ich ukoriczenia i w tym sensie przeszacowuje skale oddziatywania poszczegdlnych
instrumentéw).

Z wykreséw wynika, iz (staze, miedzy
5% a10% o0sOb bezrobotnych ogdtem, miedzy 20% a 45% oséb mitodych, ponizej 25roku zycia?),

(zatrudnienie interwencyjne oraz prace publiczne) (ponizej 5% zarejestrowanych bezrobotnych)’. Ta preferencja
wynika po pierwsze ze sposobu skonstruowania SPO RZL (ktdry byt wyraZznie nakierowany na osoby mtode
w dziataniu 1.3 oraz na krétkotrwale bezrobotne w dziataniu 1.2). Znajduje jednak ona swoje odzwierciedlenie
w relatywnie niewielkiej skali dziatart na rzecz oséb, ktdre przekroczyty 25/27 lat lub s3 trudniej zatrudnialne.

* Lub ponizej 27 roku zycia, jesli osoba ma wyzsze wyksztatcenie.
> Cho¢ w systemie statystyki publicznej nie ma danych umozliwiajgcych potwierdzenie tej obserwacji, réwniez na szkolenia
kierowane byty gtéwnie osoby mtodsze.



Rozktady skali objecia poszczegdlnymi instrumentami wspierajacymi zatrudnialnos¢ przez powiaty w Polsce (dane na
koniec 2008 roku). Skala zr6znicowania wykorzystania poszczegolnych instrumentéw nie ma zwigzku ze zréznicowaniem
struktury zarejestrowanych osob bezrobotnych.
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Powyzsze dane wskazujg na trzy podstawowe wnioski:

Cho¢ juz dzis ustawa o promocji zatrudnienia (takze w wersji sprzed nowelizacji z 2009 roku) umozliwia
indywidualizacje i sekwencyjne budowanie dziatan,

Ogranicza go takze fakt, iz dwie podstawowe z punktu widzenia
usprawniania przeptywdéw na rynku pracy ustugi — posrednictwo i doradztwo — najczesciej nie ulegaty
kontraktowaniu zewnetrznemu (gtéwnie ze wzgledu na fakt, iz nie mozna byto tych dziatari finansowac
z Funduszu Pracy, co przektadato sie na obcigzanie nimi budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego).
Wydaje sie jednak, iz mozliwosci w obecnej legislacji byty wystarczajace, czego przejawem jest bardzo
wysoka skala kontraktowania zewnetrznego szkolen.



W konsekwencji powinno to stymulowad proaktywnos¢ polityki rynku pracy w skali lokalnej, takze poprzez
rozwdj rynku niepublicznych ustugodawcéw.

Doswiadczenia innych krajow wskazuja, iz

. Taki model w naturalny sposéb
prowadzi do zjawiska tzw. creamingu (czyli dobierania do programéw aktywizacyjnych wytacznie oséb
o relatywnie wyzszej zatrunialnosci) oraz ogranicza skutecznos¢ obowiazku kontraktowania. Musi zatem
powstac system ,,podziatu” rynku pomiedzy ustugi/jpodmioty publiczne i niepubliczne (spoteczne
i komercyjne).

. W konsekwencji
jednak, wymaga to przewidzenia ex ante swiadczenia ustug, ktérych AD 2009 moze nie mie¢, kto swiadczy¢
(brak wyspecjalizowanych podmiotéw w skali lokalnej). Dlatego proces wdrazania nowelizacji musi sie
rozpocza¢ zanim faktycznie zacznie funkcjonowad nowy system finansowania ustug rynku pracy (tworzenie
podstaw dla tych rynkéw, zanim faktycznie bedg funkcjonowac).

(podrecznik z PZP, monitoring
realizacji, ewaluacja itp.), poniewaz uproszczone stosowanie PZP (najczesciej znaczaca przewaga kryterium
cenowego w procesie kontraktowania) nie jest adekwatne doinstrumentéw o kompleksowej
i zindywidualizowanej konstrukgji.

Zmiana legislacji powinna is¢ tréjtorowo:

usprawni¢ posrednictwo pracy;

stworzy¢ model pracy z osobami trudniej zatrudnialnymi; oraz

umozliwi¢ wykorzystanie srodkdw z PO KL na doksztatcenie oséb sktonnych do wspdtinansowania,
a chwilowo niepracujacych (czyli nie tylko wsparcie kompetencyjne dla pracownikéw przedsiebiorstw) —
po to, by unikna¢ ,,wypychania” bardziej potrzebujgcych bezrobotnych z ofert wspierania kompetencji
przez osoby o wyzszej zatrudnialnosci;

W ramach tego modelu- szczegdlnie w kontekscie zblizajacej sie dekoniunktury na rynku pracy -

W praktyce sprowadzasieto do

. W pewnym sensie
zaktadamy naturalng selekcje pomiedzy kierunek (iii) a pozostate dwa, zwigzany z faktem, iz dla wielu oséb
pasujacych do intencji (iii) oferta zawarta w ramach (ii) a czesciowo takze w ramach (i) bedzie po prostu
nieatrakcyjna (nie tworzy sie dodatkowego pola do potencjalnych naduzy¢).

Nie jest celem nowelizacji ,,odbieranie” urzedom pracy mozliwosci stosowania adekwatnych instrumentdw. Katalog
ustug rynku pracy objety finansowaniem z FP to szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne
iroboty publiczne, dofinansowanie tworzenia miejsca pracy, dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz studia podyplomowe. O ile szkolenia, staze i przygotowanie zawodowe s3g naturalnym

5



elementem sekwencji dziatari aktywizacyjnych (i powinny podlegac¢ kontraktowaniu w catosciowych i podlegajacych
kontroli ustugodawcy zindywidualizowanych programach rozszerzone o posrednictwo i doradztwo), o tyle
dofinansowanie tworzenia miejsc pracy i rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mogtoby by¢
realizowane przez PSZ w partnerstwie z podmiotami niepublicznymi, a prace interwencyjne iroboty publiczne
mogtyby pozostad catkowicie w gestii stuzb zatrudnienia (najlepiej we wspdtpracy ze stuzbami pomocy
spotecznej®).

Generalnie nowy model zaktada:

w zakresie finansowanym przez Fundusz Pracy
i jednoczesnie catosciowe finansowanie z Funduszu Pracy tylko tej czesci posrednictwa, ktdra
rozliczana jest za osiggane wyniki;

w oparciu o doradztwo, poradnictwo, wsparcie psychologiczne i kompetencyjne z wykorzystaniem
réznych narzedzi aktywizacyjnych oraz posrednictwa (osoby trudniej zatrudnialne zdefiniowane s3g dla
unikniecia niejasnosci wg kryterium trwatosci bezrobocia, odwotujac sie do ustawowej definicji
dtugotrwatego bezrobocia; dodatkowa grupg sg osoby, dla ktérych oferta dwukrotnego posrednictwa
nie okazata sie skuteczna - patrz model posrednictwa);

, a takze
pozostawienie w ich gestii instrumentdéw takich jak prace publiczne i zatrudnienie interwencyjne oraz
okreslanie zakresu i ostateczng decyzje w kwestii wykorzystania instrumentéw takich jak
dofinansowanie tworzenia miejsca pracy, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, staze oraz
przygotowanie zawodowe (na wniosek ustugodawcy, w okreslonych umowa ramowa wielkosciach
kierowanie do tych dziatari dziatoby sie w uzgodnieniu pomiedzy ustugodawca, PSZ oraz osoba
zainteresowang w ramach realizacji zindywidualizowanej sekwencji dziatari, konkursy dla pracodawcéw
oferujacych mozliwos¢ stazu lub przygotowania zawodowego wcigz rozstrzygatby urzad pracy, kierujac
sie jednak takze wskazaniami ustugodawcdw co do preferowanej tematyki tych form aktywizacji oraz
typéw pracodawcdéw ze wzgledu na obstugiwane przez nich grupy oséb bezrobotnych).

Wyrézniamy na rynku pracy, w zaleznosci od ich statusu na rynku
pracy w momencie wdrozenia systemu/rejestracji. Model pierwszy dotyczy oséb nowo rejestrujacych sie (oséb
z prawem do zasitku lub 0séb powracajacych do rejestru po okresie krétszym niz wymagany ustawg by odzyskac
prawo do zasitku, lecz pracujacych w okresie bezposrednio poprzedzajagcym ponowng rejestracje) oraz dla oséb
o relatywnie wyzszej zatrudnialnosci. W modelu pierwszym

® To wymaga zmiany organizacyjnej w PO KL oraz pewnie zmian w ustawie o pomocy spotecznej, itp.



Ustuge te wykupuje urzad pracy (okresowo, np. kwartalnie rozpisywane przetargi na okres dwuletni
obejmujace konkurs, gdzie podstawowym kryterium jest wartos¢ jednego ,,matego” punktu).

Pfatnos¢ za ustuge sktada sie z dwdéch komponentéw: optaty za skuteczne zaposredniczenia oraz premii
za skuteczne umieszczenie w zatrudnieniu.

Dla 0sdb rejestrujacych sie jako bezrobotne, koszt catosci pokrywatby Fundusz Pracy.

Dla o0sdb nierejestrujacych sie, lecz poszukujacych pracy, w ramach limitu 10 zaposredniczen w ciggu
12 miesiecy koszty ustugi pokrywatby Fundusz Pracy, zas premie za skuteczne zaposredniczenie wyptacatby
pracodawca, ktdry po okresie 6 miesiecy mégtby wnioskowad o refundacje z Funduszu Pracy, jesli dana osoba
wcigz pozostawataby w zatrudnieniu (szczegdty rozwiazania i szacunek kosztéw dla Funduszu Pracy, ponizej
w omdwieniu zasad modelu).

finansowanych
z budzetéw samorzaddw lokalnych. Proponowane rozwigzanie
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Cata (od momentu rejestracji do momentu podjecia maksymalnie
dziesieciu préb podjecia zatrudnienia). W przypadku braku sukcesu osoba bezrobotna mogtaby sie zdecydowac
na powtdrzenie tej Sciezki bezposrednio po zakoriczeniu okresu trzymiesiecznego (finansowanie dla oséb
poszukujacych pracy bytoby mozliwe dopiero po okresie 12 miesiecy od zakoriczenia cyklu) lub tez przejscie
do grupy osdéb stopniowo obejmowanych modelem drugim, sekwencyjnym.

. Wtym celu

, ktérymi objeta
zostanie dana osoba.
W kazdym kwartale urzedy pracy rozpisujg konkursy na swiadczenie ustug na okres dwuletni w ramach
algorytmu okreslajgcego minimalne wskazniki objecia w ramach homogenicznych grup.

7 Szacunek na podstawie zatozenia, iz kwartalnie rejestruje sie ok. 300 tys. 0s6b uprawnionych do uczestnictwa w programie
posrednictwa, a jeden ,,punkt” wyceniamy na ok. 40 zt. Szczegdtowe podstawy tych zatozen przedstawione sg w sekcji ,,Model
posrednictwa”.




Whytonieni w konkursie ustugodawcy podpisuja z urzedem pracy umowy ramowe okreslajgce metodologie
pracy z dang grupa, budzet (razem skfadajg sie na tzw. ,,shopping list”) oraz liczbe oséb objetych tymi
dziataniami.

W momencie skierowania osoby bezrobotnej do ustugodawcy powstaje diagnoza i zindywidualizowany plan
dziatania (sekwencji dziatar)) w postaci tréjstronnego kontraktu pomiedzy osoba bezrobotna, ustugodawca
i urzedem pracy okreslajacym wzajemne obowigzki wszystkich stron.

W przypadku akceptacji, nastepuje realizacja sekwencji i na jej czas osoba bezrobotna jest uprawniona do
dodatku szkoleniowego. Po zakonczeniu dziatart bezposrednio nakierowanych na zatrudnialnos¢, wysokos¢
$wiadczenia ulega redukcji do wysokosci przystugujacego zasitku (czas uczestniczenia w programie nie
liczytby sie do stazu bezrobocia), z zachowaniem jego degresywnosci.

W przypadku braku akceptacji kontraktu przez osobe bezrobotng, agencja zatrudnienia uzyskuje refundacje
kosztéw diagnozy (ustalong na statg, niska kwote, np. 100 zt), a osoba bezrobotna szanse skierowania
do innego ustugodawcy.

W przypadku dwukrotnej odmowy, osoba kierowana jest na koniec listy osdb oczekujgcych na dziatania
aktywizacyjne w ramach swojej homogenicznej podgrupy.

, pozostajgc w zgodzie z warunkami umowy ramowej
zawartej miedzy PSZ a ustugodawca na swiadczenie ustug zatrudnieniowych w danym okresie. W obecnej wersji
Indywidualny Plan Dziatari zawiera liste wymagari wobec osoby bezrobotnej (brak ich realizacji stanowi podstawe
do pozbawienia zasitku i/lub usuniecia z rejestru), wskazujac jednoczesnie potencjalne instrumenty aktywizacyjne,
jakimi mogtaby by¢ poddana dana osoba bezrobotna. Nie jest to zobowigzanie symetryczne (urzedu pracy wobec
osoby bezrobotnej i osoby bezrobotnej wobec urzedu) , a takze nie uwzglednia faktu, iz poszczegdlne instrumenty
moga sie zupeie nie sprawdzi¢ — w kontrakcie nieobecny jest ustugodawca, ktéry praktycznie nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec beneficjentdw. Cho¢ ukfad ten jest naturalnie trdjstronny, w kazdej z relacji pozostaje
jednostronny (urzad pracy kontraktuje wybrane szkolenia od wybranych ustugodawcédw oraz urzad pracy moze
pozbawic statusu osobe bezrobotnga). W zwigzku z tym osoby bezrobotne s3 praktycznie — szczegdlnie we wiasnym
odczuciu — ubezwtasnowolnione. Nie istnieje formalna droga modyfikacji IPD, jesli okaze sie nieadekwatny, nie ma
takze mozliwosci wptyniecia na ustugodawce (ten ma kontrakt wytacznie z urzedem pracy).

1. Przyporzadkowanie 1. Diagnoza | propozydja Zindywidu- ’ Podjecie zatrudnienia przez
do danej grupy alizowane] sekwendji dziatarn. osobe bezrobotng.
: E:'CE.D‘-"‘-TEJ- 3 2. Kontrakt tréjstronny. Brak pracy
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9 be?égél&%éhnﬁadg.y 9 3. Realizacja moduty sekwencjono- Diagnoza w urzedzie pracy:
wanega. i i ;
kwatnosci podziatu g ; : 9 nizﬂs;manle 25 Fased
miedzy grupy doce- 4. Podrad nictwo (+ ew. wsparcie T o
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W tym modelu . Elementy
sekwencji ustug dobierane s3 w ramach koszyka, ktérego swiadczenie na dany okres zaproponowat ustugodawca
w konkursie. W wyjatkowych przypadkach mogtoby by¢ mozliwe rozszerzenie koszyka (o dodatkowe,
nieuwzglednione w ofercie ustugi lub o wiekszg liczbe danych ustug — w ramach dostepnych w PSZ srodkdéw
finansowych).

Zaréwno w modelu posrednictwa jak i w modelu sekwencjonowanym kontraktowanie odbywa sie przy zatozeniu
100% skutecznosci, przy czym umowa przewiduje, ze czes¢ srodkdw nie zostanie wyptacona, jesli nie zostanie
osiggnieta zaplanowana skutecznos¢. Tym sposobem premia - chol zachowuje charakter motywacyjny
dla ustugodawcdéw — nie stanowi de facto premii w kategoriach kontraktowych i budzetowych. Wobec nizszej niz
100% skutecznosci, PSZ nie wyptacaja po prostu ostatnich rat zawartych w kontrakcie. Koszty zapisane w umowie
ramowej majg by¢ odzwierciedleniem kosztéw bezposrednich (kosztéw aktywizacji, podstawowych kosztéw
administracyjnych) oraz minimalnych, zaplanowanych, przez ustugodawce (ok. 5-7%, nie podlegajacych
sprawozdawczosci) kosztéw posrednich. Poza tym, umowa przewiduje koszty wynagrodzenia ustugodawcy
za skuteczne umieszczenie w zatrudnieniu (premia), ktére nie s3 wyptacane dla oséb nieuzyskujacych zatrudnienia
w okresie definiowanym kontraktem trdjstronnym. By uniknad zjawiska parkowania oséb bezrobotnych, w ramach
procedury przetargowej postuluje sie uwzglednienie — poza kryterium wartosci uzyskiwanej za zaproponowang
w przetargu kwote — réwniez sredniej liczby godzin zaje¢ dziennie przez okres realizacji programu. Szczegdty
dotyczgce poszczegdlnych rozwigzan przedstawione sg szczegétowo ponizej.

(mierzona procentem ofert wykorzystanych w ciggu 30 dni
od ztozenia - perspektywa pracodawcy) ani wiekszg sprawnoscig w tym procesie (mierzong liczbg skierowan
niezbednych do zapetnienia jednej oferty pracy). Co wiecej,

- Wykres 3.

Brak jest zaleznosci pomiedzy dostepnoscia a skutecznoscig ustugi posrednictwa pracy przez PSZ
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Wskazuje to na dwa podstawowe wnioski dotyczace funkcjonowania posrednictwa pracy w urzedach pracy.
Po pierwsze,

. Tym samym wydaje sie,
iz spotecznosci lokalne dysponujg rezerwami poprawy skutecznosci wtym konkretnym obszarze, ktdrych
wyzwolenie poprzez zmiane legislacji przetozy sie na poprawe dynamiki przeptywdw na lokalnych rynkach pracy

Po drugie,
. Najsprawniejsze urzedy w Polsce wigzg sie niekoniecznie z najbardziej dynamicznymi
lokalnymi rynkami pracy (jest wsrdéd nich Warszawa, ale jest takze Rzeszéw). Z drugiej strony
(w Rzeszowie te funkcje peti np. utworzony
zgodnie z metodologia JobCentre Plus osrodek funkcjonujgcy poza budynkiem urzedu pracy; w Warszawie
zatrudnia sie ponad 40 posrednikéw pracy) oraz premiujacy skutecznos¢ system motywacyjny.

Dlatego model zakfada:
w sposobie funkcjonowania lokalnych rynkéw pracy zmiany w postaci
catkowitego finansowanie kosztéw posrednictwa w ramach Funduszu Pracy?®;
w postaci obowigzku udzielenia przynajmniej 10 ustug posrednictwa
na przestrzeni pierwszych 3 miesiecy po zarejestrowaniu kazdej osobie bezrobotnej’;

(tj. srodki z FP przekazuje sie
za wykonanie ustugi posrednictwa a nie za gotowos¢ do jej Swiadczenia); finansowanie w catosci oparte
o wynik, przy czym wynik powinien by¢ mierzony na trzy sposoby:

zwiekszenie dynamiki na rynku pracy => ,mate punkty” za kazde zaposredniczenie zgodne
z preferencjami pracodawcy zgtaszajacego oferte

zwiekszenie skutecznosci posrednictwa => ,,duze punkty” za kazda osobe bezrobotng skierowana
na zgtoszone wolne stanowisko pracy, ktéra pracuje tam przynajmniej przez okres 3 miesiecy
(odpowiadajacy umowie na czas prébny; wynagrodzeniem za,,duzy punkt” powinien by¢
jednomiesieczny zasitek dla bezrobotnego wcigz uprawnionego do zasitku, bo gtéwnie takimi beda
sie zajmowac posrednicy)'

® Obecnie finansowanie posrednictwa odbywa sie ze srodkéw wiasnych samorzadu poprzez pokrycie kosztéw zatrudnienia
posrednikéw pracy — samorzady bedg naciskaty na urzedy pracy, by te przeszty na kontraktowanie posrednictwa, by zwolni¢
srodki przekazywane co miesigc do UP

% Obecnie $rednio w urzedach przypada ok. 800 bezrobotnych na jednego posrednika, przy pozadanej $redniej UE na poziomie
ok. 300 bezrobotnych; co oznacza, Ze objecie srednio 300000 ty$ rejestrujgcych sie kwartalnie oznacza udzielenie
na przestrzeni kwartatu ok. 540 ustug posrednictwa miesiecznie przez kazdego z obecnie zatrudnionych posrednikéw pracy -
poniewaz taki wynik jest niemozliwy, urzedy bedg zmuszone odwotywac sie do ,,sit zewnetrznych”, przy czym ten system
wynagradzania za posrednictwo pracy bedzie dla wielu obecnie zatrudnionych posrednikdw korzystniejszy niz pozostawanie
w stosunku pracy; konieczne jest umozliwienie Swiadczenia posrednictwa przez osoby prawne prowadzone przez osobe
fizyczna z licencja posrednika pracy, rozwigzanie podobne do np. zarzadzania nieruchomosciami

'° Posrednik otrzymywatby wynagrodzenie za mate punkty (zaposredniczenia). W zaleznosci od typu klienta (uprawniony
lub nie), za skuteczne umieszczenie w zatrudnieniu koszty ponositby pracodawca przyjmujacy dang osobe (jesli nieuprawniona)
lub FP (jesli osoba uprawniona). Dla oséb nieuprawnionych do zasitku (np. tylko poszukujgcych pracy) po okresie wstepnym
(np. 6 miesiecy) pracodawca mdgtby wnioskowad ozwrot tej optaty, o ile osoba wcigz pozostaje w zatrudnieniu,
co uruchamiatoby takze dodatkowy bonus dla posrednika pracy (druga wysokos¢ zasitku). Réwniez w przypadku oséb
uprawnionych, utrzymanie zatrudnienia przez 6 miesiecy wigzatoby sie z dodatkowym (drugim) bonusem dla posrednika pracy.
Wysokos¢ bonusu powinna by¢ wystandaryzowana do wysokosci podstawowego swiadczenia dla osoby bezrobotnej. Dzieki
temu posrednicy pozostawaliby w kontakcie z pracodawcami (by uzyskaé bonus), pracodawca zas pozostawatby w kontakcie
zPSZ (by uzyskal zwrot kosztéw), co stworzytoby szybka ibezkosztowa (bez koniecznosci rozbudowanego systemu
monitoringu) informacje o skutecznosci posrednictwa.
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zwiekszenie intensywnosci wspétpracy z pracodawcami => ,mate punkty” za kazda pozyskana

oferte pracy
by realnie dynamizowa¢ lokalne rynki pracy finansowanie posrednictwa musi by¢ oparte o minimalne
»kwoty” posrednictwa konieczne do wypetnienia, tj. ustala¢ minimalng liczbe ,,matych” i ,,duzych”
punktéw do zdobycia w okresie miesigca (przyjmujac srednie miesieczne za dtuzsze, np. trzymiesieczne
okresy) na dana kwote oraz ustala¢ premie za przekraczanie tego limitu (model kontraktowania:
przetarg na kwote np. 4000 zt miesiecznie, oferenci sktadajg propozycje liczby x ,,matych punktéw”
do wypracowania miesiecznie, wygrywa ten, ktéry zaproponuje wiecej; s3 premiowani w proporgcji
np. 1.5%(4000/x) za kazdy punkt ponad limit, minimalny limit miesieczny w danym powiecie na jedna

»1

kwote nie moze by¢ ponizej 35 ,,duzych punktéw”" oraz 120" ,,matych punktéw”);

by unikng¢ creamingu, ustuge posrednictwa powinni otrzymywac wszyscy rejestrujacy sie bezrobotni
przez okres trzech miesiecy od momentu zarejestrowania (minimum 10 ofert);

dla oséb powracajacych do rejestru (lecz bez prawa do zasitku) lub oséb dla ktérych 3-miesieczny okres
i10 skierowann do podjecia zatrudnienia nie okazaty sie skuteczne, nalezy stworzy¢ alternatywe
pomiedzy ponownym uczestniczeniu w trzymiesiecznym cyklu posrednictwa lub mozliwosci
bezposredniego przesuniecia do dziatari sekwencyjnych;

cykl posrednictwa powtarza¢ mozna jedynie dwa razy - w przypadku braku sukcesu powinno

nastepowac automatyczne skierowanie na sciezke prowadzacg do modelu sekwencyjnego.

. Jednak ze wzgledu na ograniczenia finansowe,
dzisiejsze doswiadczenia wskazujg, iz przy finansowaniu na biezgcym poziomie,

. Z drugiej jednak strony, objecie poszczegdlnymi instrumentami jest bardzo
zréznicowane pomiedzy grupami bezrobotnych, czasem wrecz uniemozliwiajagc niektérym uczestnictwo
w dziataniach podnoszacych ich kompetencje. Dzieje sie tak m.in. dla tego, ze znaczna czes¢ oséb bezrobotnych,
by skutecznie uczestniczy¢ np. w szkoleniu potrzebuje wstepnego przygotowania psychologiczno-terapeutycznego,
a takze perspektyw po zakoriczeniu szkolenia. Dziatania sekwencyjne, dopasowane do potrzeb poszczegdlnych
grup majg szanse wyjs¢ naprzeciw temu ograniczeniu.

" Srednia posrednictwa w UE na jednego posrednika pracy

" Rejestracja bytaby réwnowazna z uzyskaniem skierowania do posrednika pracy wybranego na pewien okres w ramach
konkursu ramowego na swiadczenie pewnej liczby ustug. Jesli pula ustug ulegtaby wyczerpaniu, zawsze mozliwe jest
renegocjowanie umowy ramowej lub nowy konkurs ramowy. Jesli przyjmiemy srednig ,,skutecznego” posrednictwa
na poziomie sredniej UE (ok. 30-40 zaposredniczert miesiecznie na jednego posrednika pracy) i uwzglednimy dotychczasowe
polskie uwarunkowania (Srednio: 2.3 skierowania niezbedne do zapetnienia miejsca pracy, srednio 78% ofert zapetnionych przed
uptywem 30 dni; obie dane na podstawie Makrometryki II) oraz s$rednio stosunek ofert pozyskanych do oséb
wyrejestrowujacych sie z powodu podjecia zatrudnienia na poziomie ok. 30 w Polsce (na podstawie MPiPS 01), 120 ,,matych”
punktdw wydaje sie rozsagdnym benchmarkiem. Wysokos¢ minimalng podobnie jak punkt referencyjny przetargdw powinien
co roku ustala¢ minister wtasciwy do spraw pracy. Wynika to po pierwsze z faktu, ze dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe bedzie
stopniowe zwiekszanie tej wartosci. Z drugiej strony takie rozwigzanie gwarantuje staty monitoring tej wartosci przez
interesariuszy. Gdyby dodatkowo zapis ustawowy mowit o indeksacji tej wartosci o powiedzmy 5% rocznie na podstawie
sredniej krajowej (lub 16 srednich regionalnych), wéwczas system z zatozenia zaktadatby stopniowe podnoszenie efektywnosci
posrednictwa pracy realizowanego z Funduszu Pracy.
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Ich ksztatt oraz liczebnos¢ wynika¢ musi z prowadzonego
okresowo wielowymiarowego diagnozowania struktury osdéb bezrobotnych, a takze wyciggania wnioskéw
zprograméw sekwencyjnych o nizszej niz oczekiwana merytorycznie skutecznosci (startujagc w konkursie
ustugodawcy musieliby zadeklarowac oczekiwany odsetek o0sdb przywracanych na rynek pracy, jakkolwiek
informacja ta nie moze stanowi¢ kryterium doboru wykonawcédw w procedurze konkursowej).

(inaczej nie da sie unikna¢ btednego
kontraktowania na poziomie lokalnym).

Zgodnie ze wspdlnym modelem diagnostycznym, przed wejsciem w zycie nowych regulacji, ze srodkéw witasnych

(ujgte
w artykule 108 ustawy, wiec mozliwe do pokrycia z tegorocznego funduszu pracy bez zadnych zmian).

(% objecia oraz dostepnos¢ podmiotédw
gotowych swiadczy¢ ustuge na podstawie zawartego porozumienia o wspdtpracy miedzy powiatowymi urzedami
pracy a podmiotami niepublicznymi).

Na podstawie tych diagnoz minister wtasciwy do spraw pracy wyznacza na najblizszy rok

(

). Diagnozowanie przeprowadzane jest
(co pét roku) celem zaktualizowania faktycznych liczebnosci oraz rozpisania nowych konkurséw
ofert.

Grupy homogeniczne (grupy docelowe) skfadaja sie z oséb dzielagcych wszystkie z posréd podstawowych cech
okreslajacych potencjalng zatrudnialnos¢, tj. wiek (ponizej 25/27, do 35, 35-45, ponad 45), pteé, wyksztatcenie
(podstawowe, zawodowe, Srednie, srednie zawodowe, wyzsze), staz bezrobocia (ponizej 6 miesiecy, 6-12 miesiecy,
12-18 miesiecy, 18-24 miesiace, 2-5 lat, ponad 5 lat), staz zatrudnienia (brak doswiadczenia, do roku doswiadczenia,
1-5 lat doswiadczenia, 5-15 lat doswiadczenia, ponad 15 lat doswiadczenia), ew. choroby (przewlekte, uzaleznienia,
itp.) lub typ niepetnosprawnosci (motoryczna, intelektualna, stuchowa, wzrokowa), miejsce zamieszkania (tereny
wiejskie, miasto) oraz rodzaj wykonywanej wczesniej pracy (wg klasyfikacji zawodéw BAEL). Dzieki takiemu
definiowaniu grup docelowych zwiekszy sie skutecznos¢ oddziatywania APRP. Z drugiej zas strony, nie bedzie
mozliwe tzw. creaming.

Okreslone algorytmem z rozporzadzenia pule podlegajg
w trybie ustawy o promog;ji zatrudnienia
(urzad pracy okresla budzet dla danej grupy w danym przetargu, oferenci sktadajg
informacje o liczbie oséb objetych) oraz (w postaci sredniej liczby godzin ,,zaje¢” dziennie
przez caty czas trwania programu poprzez informacje na temat zaplanowanych instrumentéw).
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(wynagrodzenie pracownikéw oraz merytoryczne koszty zewnetrzne, tj. szkolenia lub inne dziatania bezposrednio
wspierajace bezrobotnego, a takze podstawowe koszty administracyjne zwigzane z ksiegowoscig, prowadzeniem
przestrzeni dla 0séb bezrobotnych) i 5-7% nadwyzke instytucjonalng rozliczang ryczattowo. Dodatkowo

. By byt to mechanizm skuteczny, wysokos¢ premii powinna przekracza¢ jednostkowg (czyli w przeliczeniu
na jednego uczestnika) nadwyzke instytucjonalna. Program nie powinien przekracza¢ w przeliczeniu 6 miesiecy,
przy uwzglednieniu sredniego obcigzenia programem na poziomie 30 godzin w tygodniu, w uzasadnionych
merytorycznie przypadkach moze by¢ wydtuzony do 24 miesiecy, réwniez z uwzglednieniem przelicznika.

Poniewaz istotne s3 dwa podstawowe elementy (
)

(urzad pracy jako finansujacy, podmiot jako wykonujacy oraz
bezrobotny jako akceptujgcy warunki ustugi). Jesli po diagnozie i zdefiniowaniu dziatari nie dochodzi do zawarcia
umowy, urzad kieruje do wykonawcy kolejng osobe z listy, a ustugodawca otrzymuje stata kwote wynagrodzenia
zaproces diagnozowania przy czym diagnoza musi by¢ w catosci przekazana powrotem do urzedu. Kazda
skierowana osoba ma prawo do dwukrotnej diagnozy, przy czym w przypadku braku powodzenia takze za drugim
razem konieczna jest weryfikacja przypisania danej osoby do grupy homogenicznej®.

W tym modelu

(czasem w grupach a czasem indywidualnie). Dlatego poszczegdlni ustugodawcy
powinni mie¢ prawo startowac do réznych grup oséb bezrobotnych oraz proponowac rézng jakos¢ (= sekwencje
ustug) wg wiasnego rozpoznania.

Ten fakt bedzie miat przetozenie na ich szanse wychodzenia z bezrobocia, co sugerowatoby, iz niezaleznie
od struktury oséb bezrobotnych w kazdym powiecie oraz skali objecia algorytm powinien pozwalaé¢ na pewng
modyfikacje kryteriéw podziatu rynku zgodnie z zatozeniami lokalnej polityki rynku pracy. By jednak nie utrwala¢ np.
niekorzystnych uwarunkowan lokalnych taka modyfikacjg algorytmu, nalezy jednoczesnie w algorytm podziatu
srodkéw z FP pomiedzy wojewddztwa wprowadzi¢ mechanizmy bodZcujace do stopniowego niwelowania tych
uwarunkowan (np. stabsze dopasowanie ofert szkét na poziomie ponadgimnazjalnym do zapotrzebowania
lokalnych pracodawcéw albo mniej proaktywne funkcjonowanie stuzb pomocy spotecznej). Wéwczas algorytm
podziatu srodkdw z FP na wojewddztwa musi premiowac te regiony, gdzie poszczegdlne powiaty najlepiej realizuja
krajowa polityke rynku pracy.

Dla czesci oséb objetych dziataniami niepublicznych ustugodawcéw we wspdtpracy z urzedem pracy, elementem
sekwencji dziatart moze by¢ skierowanie na staz, przygotowanie zawodowe lub wsparcie w postaci dofinansowania
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.

kontraktowanych i prowadzonych przez PSZ klubach pracy,

pracach publicznych oraz zatrudnieniu interwencyjnym,

specjalistycznych programach realizowanych we wspdtpracy ze stuzbami pomocy spotecznej i innymi
partnerami lokalnymi, m.in. programach specjalnych i projektach pilotazowych.

B Stypendium za uczestnictwo w programie aktywizacyjnym wyptacane jest tylko w okresie zdefiniowanym w kontrakcie jako
okres wspierania zatrudnialnosci (nie obejmujgcym poszukiwania pracy po zakoriczeniu dziatart podnoszacych kompetencje).
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